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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

O Curso Técnico em Turismo Receptivo esta organizado para dar atendimento aos diversos
segmentos da area. Qualifica os servigos e produtos ofertados aos turistas nacionais e
internacionais, fatores decisivos para a proje¢ao da imagem do Brasil e a consolidagao do
pais como destino turistico de exceléncia.

O mapa turistico brasileiro conta atualmente com 3.635 municipios, organizados em 276
regides. Dos 65 destinos turisticos nacionais promovidos pelo Ministério do Turismo, 12
estdo no Estado de S&ao Paulo, com mais de 25 roteiros, rotas, caminhos, circuitos e
estancias e mais de 8 mil estabelecimentos hoteleiros. O Estado possui as melhores
rodovias do pais, aeroportos importantes e o maior portorda América Latina, utilizado
também para cruzeiros maritimos.

Nesse contexto, o turismo tem ampla participacdo na economia, atuando numa grande
variedade de atracdes e em diversos segmentos de mercado como o de ecoturismo
(cachoeiras, cavernas, rios, serras, fontes.de agua mineral e parques naturais) o religioso,
o rural, o histérico (construcdes dos seéculos XVI, XVII, XVIII, igrejas jesuiticas e sitios
arqueoldgicos), o de sol e praia (banhado pelo Atlantico, o litoral paulista tem 622 quildbmetros
pontilhados por praias dos mais diversos tipos e tamanhos) e de eventos e compras.

A cidade de Sao Paulo, emblematica pelo trabalho e negdcios, que nédo para de crescer e
desenvolver, apresentarespeitabilidade em diversos setores da economia. Destaca-se pela
infraestrutura, com. uma gama de servicos de saude, alimentacdo, hospedagem,
entretenimento e educacdo. Segundo a Fecomércio SP, a cidade realiza aproximadamente
90 mil eventos por ano, que geram uma média de 500 mil empregos, representando 75%
do mercado brasileiro de feiras de negdcios. Em termos de receita, 0s eventos contabilizam
R$ 2,9 bilhdes/ano, atraindo 4 milhdes de turistas que despendem individualmente uma
média de R$ 725,18.

Tendo em vista as estatisticas e necessidades apontadas pelo mercado profissional, faz-
se necessaria a elaboragéo e implementacao do Curso Técnico em Turismo Receptivo, que
preparara o profissional para atender as exigéncias e expectativas do trade turistico do
Estado de S&o Paulo, buscando a exceléncia na prestacao de servigcos e atendimento para

esse nicho mercadoldgico que esta em ascensdo no mundo, no Brasil e, principalmente, na
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capital paulista, além de atuar como Guia de Turismo Regional, apds cumprir 0s requisitos
necessarios.

A atividade turistica € uma das principais fontes de geracdo de renda e emprego da
atualidade e influencia, de forma consideravel, o desenvolvimento econémico e social,
através de atividades e empreendimentos ecologicamente sustentaveis. Segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), movimenta-se em receitas cambiais uma média
de US$ 919 bilhdes, e a expectativa € de que tal nimero alcance 1,6 bilh6es em 2020.

A habilitacao profissional de Técnico em Turismo Receptivo tem por objetivo proporcionar
aos estudantes conhecimentos e praticas que os levem a apropriarem-se de-tecnologias
em uma condicdo de exceléncia, articulando conceitos e metodologias,-estratégias e
avancos técnico-mercadoldgicos adicionados a novos recursos humanos que considerem
a formagdo em aspectos de seguranca, meio ambiente e intervencdo consciente no
processo de produto e servi¢os, a fim de corresponder, de maneira eficiente, a critérios,

normas e sistemas especificos presentes neste mercado.

Fontes de Consulta:
e http://www.abeoc.org.br/2013/06/mercado-de-eventos-cresce-e-impulsiona-
empresas-do-setor/

e http://www.abeoc.org.br/2011/10/viagens-e-turismo-oportunidades-da-decada/

1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO tem como objetivos capacitar o aluno
para:
e orientar.e dar assisténcia a turistas em hotéis, agéncias de turismo, restaurantes e
eventos;
e gerar os roteiros, itinerarios turisticos e atividades de lazer;
¢ avaliar a qualidade dos produtos e servicos de atendimento realizados;
e elaborar projetos cujo enfoque seja o atrativo turistico e a hospitalidade regional,
e guiar turistas por roteiros historicos, naturais, culturais e educativos no Estado de
Séo Paulo;
e expressar-se adequadamente, com autonomia, clareza e precisdo, conforme o

contexto em que se da a situagcdo comunicativa.
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1.3. Organizacéo do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacé&o profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislagbes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula
Souza, sob a coordenacéo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratdrio de Curriculo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas.por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificagéo Profissional e de Especializa¢éo Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catélogo Nacional dos Curses:-Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e

posterior construgéo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo”™ como o processo e o0s produtos relativos a
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sao Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacdao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas.autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacdo e Andlises Curriculares (GFAC), dirigido pela Professora Fernanda Mello
Demai; desde outubro de 2011.

No GFAC, definimos Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema teorico-metodologico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢des, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnologico/area de

conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacgao
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Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢des do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacfes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagcéo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes de Consulta:
1. BRASIL Ministério da Educacédo. Catalogo Nacional dos Cursos-Técnicos.

Brasilia: MEC: 2016. Eixo Tecnoldgico: “Turismo, Hospitalidade e Lazer’

(site: http://pronatec.mec.gov.br/cnct/ )

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes — CBO 2002 — Sintese das ocupacfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos

3548: Técnicos em servi¢cos de turismo e organizacdo de eventos

3548-05 - Técnico em turismo

3548-10 - Operador de turismo

Agente de reservas, Supervisor de operacdes turisticas
3548-20 - Organizador de evento

Gestor de evento, Tecnologo de evento

5114 - Guia de Turismo

5114-05 — Guia de Turismo especializado em excursdo nacional e

excursao de turismo regional

CNPJ: 62823257/0001-09 232
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO dar-se-a por meio de processo
classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam

matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens;

e Ciéncias da Natureza;

e Ciéncias Humanas;

e Matematica.

Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderao ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles

notificados por ocasido de suas.inscricoes.

O acesso aos demaisimodulos ocorrerd por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Paginan°11



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il

Habilitac&o Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO

O TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO ¢ o profissional que acolhe o turista em ‘agéncias

de turismo, meios de hospedagem, bares e restaurantes, empresas organizadoras de

eventos, hospitais, parques, dentre outros atrativos turisticos e empresas prestadoras de

servicos em hospitalidade. Organiza atividades recreativas, identifica os equipamentos e

atrativos turisticos, organiza roteiros historicos, culturais e educativos, planeja eventos,

assim como desenvolve atividades inerentes a arte da hospitalidade. Presta informacoes,

assisténcia e orientacdo técnica ao turista, bem como

empreendedoras.

MERCADO DE TRABALHO
% Hotéis;

% Pousadas;

+ Resorts;

“ Restaurantes e similares;
% Parques teméaticos;

% Cruzeiros maritimos;

+ Buffets;

++ Agéncias de viagens;

% Agéncia de eventos;

s+ Operadoras turisticas;

¢ Aeroportos;

“ Postos de informacdes turisticas;

“ Empresas prestadoras de servigos da area turistica.

identifica oportunidades

CNPJ: 62823257/0001-09 232
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COMPETENCIAS PESSOAIS

« Demonstrar empatia e dinamismo.

« Manifestar lideranca, organizacéo e proatividade.

% Comunicar-se com diversos publicos em lingua estrangeira.
+ Evidenciar habilidade para lidar com o publico.

« Demonstrar capacidade para resolver situacdes imprevistas.
% Trabalhar em equipe.

% Demonstrar responsabilidade e capacidade de autocritica.
% Transmitir confianca.

¢+ Agir com postura ética e profissional.

% Comunicar-se com diversos publicos em lingua portuguesa-de forma fluente e

articulada.

Ao concluir a Habilitagdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, o aluno

deverd ter construido as seguintes competéncias:gerais:

MODULO |

e Analisar e sistematizar informacées geogréficas, historicas, artisticas, esportivas,
recreativas e de entretenimento, folcloricas, artesanais, gastronémicas e religiosas no
nacleo receptivo.

e Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando terminologias técnicas e

cientificas e vocabulario especifico da area de atuacéo.

MODULO I

¢ Avaliar oportunidades, demanda e tendéncias turisticas, bem como as necessidades e
expectativas do trade turistico.

e Conceber e programar produtos e servi¢cos a serem oferecidos ao turista, ao participante
de eventos, ao héspede e ao cliente.

e Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum

entendimento.

CNPJ: 62823257/0001-09 232
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MODULO IlI

e Operacionalizar politica comercial, realizando prospeccdo mercadologica, identificacao
e captacédo de clientes e adequagéo dos produtos e servicos.

e Conceber, organizar e viabilizar produtos e servicos turisticos adequados aos interesses,
hébitos, atitudes e expectativas do cliente/turista.

e Guiar os clientes por roteiros, itinerarios turisticos e atividades de lazer, articulando os
meios para sua realizacdo com prestadores de servi¢os e provedores de infraestrutura e
apoio.

¢ Avaliar a qualidade dos produtos, servicos e atendimentos realizados.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

MODULO Il

« Elaborar projetos, roteiros, eventos, atividades recreativas, cujo principal objetivo seja
o atendimento das necessidades do trade turistico regional;

% Prestar informacdes sobre o setor turistico.regional (meios de hospedagem, atrativos
turisticos, restaurantes e similares e demais atividades que fomentem o turismo);

% Atender as necessidades, desejos.e expectativas dos clientes internos e externos do
setor turistico, mantendo postura ética e profissional.

¢+ Orientar o cliente no cumprimento de normas e procedimentos de seguranca durante
as atividades turisticas.

% Utilizar as informagdes acerca dos aspectos histéricos, culturais, estilos arquitetbnicos

e artisticos regionais para orientar o cliente durante as atividades turisticas.

AREA DE ATIVIDADES

CONTRATAR SERVICOS TURISTICOS

Preparar documentos para formalizagao de contratos.

A=
>
» Contratar servicos de transportes, hospedagem e de eventos.
» Contratar fornecedores de servicos receptivos e de apoio.

» Liberar ordem de pagamento do servi¢o prestado.

» Avaliar qualidade do servigo turistico prestado.

CNPJ: 62823257/0001-09 232
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B - PROMOVER SERVICOS TURISTICOS
» Divulgar produtos turisticos atraveés de visitas, mala direta e multimidia, entre outras
estratégias.

» Elaborar material promocional.

C - COMERCIALIZAR SERVICOS TURISTICOS

» Vender passagens aéreas, hidroviarias e terrestres.

» Elaborar roteiros personalizados e para grupos.

» Vender hospedagem.

» Vender ingressos de atividades culturais e de entretenimento.
» Emitir vouchers.

D - RESERVAR SERVICOS TURISTICOS
» Providenciar reservas de servicos.
» Controlar prazos e reservas.

» Programar o pré-pagamento para datas especiais.

E - PRESTAR ORIENTAQAO TECNICA E FISCALIZAR SERVICOS TURISTICOS
» Cadastrar empresas prestadoras de servi¢os hoteleiros, turisticos e guias de turismo.
» Realizar visitas técnicas'nas empresas de turismo e de hospedagem.

» Oferecer consultorias ao setor turistico.

F — COMUNICAR-SE NOS CONTEXTOS PROFISSIONAIS EM LINGUA ESTRANGEIRA

» Pesquisar e aplicar os termos técnicos da area profissional no idioma estrangeiro.

» Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando os idiomas inglés e/ou espanhol no
ambiente profissional.

> Aplicar as estratégias de leitura e interpretacdo do idioma na compreensao de textos
profissionais.

» Empregar a terminologia técnico-cientifica da éarea profissional utilizada no trade

turistico.
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EXECUTAR AS ATIVIDADES DE AGENCIAMENTO DE ACORDO COM O PADRAO

E NORMAS DE SEGURANCA

>
>

Aplicar técnicas socorristas, se necessario, durante as visitas e/ou viagens.
Assegurar o desenvolvimento das atividades turisticas segundo normas técnicas e
condicdes de seguranca pré-estabelecidas.

Utilizar as normas de seguranca e a legislacéo da area profissional.

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO
REGIONAL/SP

O GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP € o profissional que desenvolve atividades inerentes

a qualificacdo, podendo organizar e acompanhar grupos de turistas por roteiros historicos,

naturais, culturais e educativos no Estado de Sao Paulo. Presta informagdes e assisténcia

nos deslocamentos e procura atender sempre-as necessidades do cliente.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

Acompanhar turistas conforme roteiros e itinerarios ja estabelecidos.

Assessorar a saida-para o passeio, a chegada ao destino, seus atrativos e o retorno
para o local de origem.

Entreter os turistas nas paradas e orienta-los nas melhores opc¢des de lazer e compras.
Organizar. e executar roteiros considerando a infraestrutura: transporte, guias
especializados, restaurantes e outros.

Pesquisar regibes, cidades, lugares, hotéis, parques tematicos e ecoldgicos, costumes
e fatos folcléricos, historicos, geograficos e artisticos, com o objetivo de elaborar
roteiros turisticos e realizar a atividade do guiamento.

Planejar e executar viagens de lazer, de incentivo educacional ou empresarial.

Prestar socorro imediato através de procedimentos adequados.

Assessorar 0 embarque e desembarque nos meios de transportes aéreo, maritimo,
fluviais e rodoviarios.
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 Elaborar relatorio de viagem e prestacdo de contas.

« Avaliar o trabalho desenvolvido.

MODULO |

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE ATIVIDADES
RECREATIVAS

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

O ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS é o profissional que atua no processo
de recepcdo e hospedagem. Executa os procedimentos relativos a entrada e saida de
héspedes, assim como atua na organizacao e execucao das atividades de recreacao, lazer

e entretenimento aplicando técnicas adequadas aos diferentes clientes.

ATRIBUIC}@ES E RESPONSABILIDADES

« Executar atividades de atendimento a-hdspedes e clientes: recepcao e reserva.

< Executar atividade de portaria social e servi¢cos de telefonia.

% Controlar a documentacao de héspedes e clientes.

% Organizar e executar atividades de recreacgéo e lazer.

% Realizar check-in e checkout.

% Ler mapas e manuais da area do Turismo.

< Executar técnicas.de monitoria em atividades de lazer e entretenimento.

% Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades.

+ Comunicar-se com clientes e fornecedores utilizando vocabulario técnico especifico da

area profissional.

AREA DE ATIVIDADES

A - PLANEJAR ROTINAS DE TRABALHO EM HOSPEDAGEM
» Descrever procedimentos de execucao dos servigos.

» Elaborar cronogramas de execucéo de tarefas.
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» Definir funcdes da equipe de trabalho.

» Programar abastecimento dos setores.

» Elaborar organograma dos setores.

» Programar e distribuir a utilizacdo de equipamentos em hospedagem.

> Atuar como monitor nas atividades de lazer e entretenimento.

B — ACOMPANHAR A EQUIPE DE TRABALHO

» Dimensionar equipe de trabalho.

»  Atribuir tarefas aos funcionarios.

» Executar tarefas operacionais.

» Orientar execucao dos servicos.

» Adequar a equipe a situacdes atipicas.

» Controlar o uso de uniformes e equipamentos de protegaosindividual.

C - ATENDER CLIENTES EM HOSPEDAGEM
» Atender reclamacoes.

» Recepcionar clientes.

» Orientar e registrar pedido do cliente.

» Acompanhar visitacoes.

» Finalizar atendimento ao cliente:

» Encaminhar e acomodar clientes.

» Promover venda de produtos e servicos em hospedagem.

D- ACOMPANHAR EXECUCAO DE SERVICOS

» Examinar produtos, segundo validade de utilizag&o.

» Examinar preparacdo de ambientes (quartos, saldo de atendimento de restaurantes e
outros).

» _Examinar padrao de arrumacao das unidades habitacionais.

E - ELABORAR RELATORIOS DE OPERACAO E DE AVALIACAO
» Registrar ocorréncias nos setores.
» Coletar dados sobre operagao de reservas.

» Elaborar relatério sobre situacédo de ocupacao de apartamentos.
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F - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE TURISMO

» Levantar dados primarios e secundarios para projetos de pesquisas em Turismo.

» Fornecer informacdes sobre o setor de Hospitalidade e Lazer.

» Auxiliar na organizacao de informagdes e dados para o Turismo.

» Organizar dados para avaliar impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais nos

roteiros regionais.

G — COMUNICAR-SE NOS CONTEXTOS PROFISSIONAIS EM LINGUA PORTUGUESA

» Expressar-se utilizando os termos técnicos mais adequados nas. . situactes
profissionais.

» Divulgar as informacfes, de forma clara e objetiva, no desenvolvimento de atividades
e/ou eventos, considerando o publico-alvo.

» Empregar a terminologia técnico-cientifica da é&rea profissional utilizada no trade
turistico.

> Elaborar relatério de atividades.

MODULO Il

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS EM
SERVICOS TURISTICOS

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

O ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS é o profissional que atua na
assessoria_no. planejamento e organizacdo de eventos, assim como ha execucao de
atividades-operacionais ligadas aos diversos tipos de eventos. Coordena a execu¢ao dos
servigos de apoio técnico e logistico dos eventos e cerimoniais, utilizando-se das técnicas

deprotocolo e etiqueta formal.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
s Assessorar em atividades de planejamento e organizacao de projetos em eventos.

< Executar atividades que envolvam apoio técnico e logistico ao evento.
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s Assessorar em atividades que necessitem das técnicas de cerimonial, protocolo e
etiqueta formal.

« Assessorar em atividades de planejamento e organizacao de buffets e banquetes.

AREA DE ATIVIDADES

A - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO E ORGANIZAQAO DE PROJETOS EM EVENTOS

» Conciliar desenvolvimento de pesquisa com o planejamento e organiza¢do.de projetos
em eventos.

» Auxiliar na organizacdo e planejamento de projetos desenvolvidos na idealizacéo e

operacionalizacao de servigos e produtos ligados ao segmento de eventos.

B - ATENDER CLIENTES E ASSESSORAR EM SERVICOS DE EVENTOS
» Executar servicos de apoio técnico e logistico em eventos.

» Orientar clientes quanto ao uso correto da montagem de cerimoniais e protocolos.

C - COORDENAR EQUIPES DE TRABALHO
» Adequar a postura da equipe as técnicas de etiqueta pessoal.

» Atuar em atividades de eventos; .cerimonial e protocolo.

D - COMUNICAR-SE NOS CONTEXTOS PROFISSIONAIS EM LINGUA ESTRANGEIRA

» Pesquisar e aplicar 0s termos técnicos da area profissional no idioma espanhol.

» Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando o idioma estrangeiro no ambiente
profissional.

» Aplicar as estratégias de leitura e interpretacdo do idioma na compreensao de textos
profissionais.

» Empregar a terminologia técnico-cientifica da éarea profissional utilizada no trade

turistico.

E — ORGANIZAR BUFFETS E BANQUETES
» Executar mise en place de saldo e mesa.
» Ultilizar técnicas de modalidades de servi¢os

» Inventariar equipamentos e utensilios.
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F — ORGANIZAR DOCUMENTACAO
» Acompanhar a documentacédo para legalizacédo e funcionamento da empresa turistica.
» Reunir documentacgdo para prestacao de servigos turisticos.

» Emitir documentos e contratos para prestacao de servigos (voucher, rooming list, entre
outros).
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagio Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO foi
organizado dando atendimento ao que determinam as legislacdes: Lei Federal n® 9394, de
20-12-1996; Resolugédo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014; Resolugcdo CNE/CEB n° 6,.de 20-9-
2012; Resolugéo SE n° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n® 5154, de 23-7-2004; Parecer
CEE n° 208, de 25-4-2015; Portaria n°® 27, de 30-1-2014 — Ministério de Turismo.

A organizagdo curricular da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM TURISMO
RECEPTIVO est4 de acordo com o Eixo Tecnolégico “Turismo, -Hospitalidade e Lazer” e
estruturada em moédulos articulados, com terminalidade correspondente a qualificacéo

profissional de nivel técnico identificada no mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacdes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo tedrica a

formacdao prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituides, representam importantes instrumentos de flexibilizacdo e
abertura do curriculo para @ itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes modulos estabelece as condicfes basicas
para a_organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencéo de certificagdes profissionais.

4.2. ltinerério Formativo
O curso de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO é composto por 03 (trés) modulos.
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O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluira a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS.

Ao completar os MODULOS 1, Il e lll, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM
TURISMO RECEPTIVO, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio .ou.curso

equivalente.

Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o
aluno, maior de 18 anos ou emancipado, fara jus ao CERTIFICADO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO DE GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.

|| MODULO | —> || MODULOI — || MODULO liI

I T I

Qualificacéo Qualificacéo L
Profissional Técnica de Profissional Técnica de Ha_blll_tagao
. L P £ Profissional de
Nivel Médio de Nivel Medio de Técni TURISMO
ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE eC“'Fg‘EJ CeénPTlvo
ATIVIDADES EVENTOS EM
RECREATIVAS SERVI(;OS
TURISTICOS

T

Qualificacao
Profissional Técnica
de Nivel Médio de
GUIA DE TURISMO
REGIONAL/SP
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | — Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
ATIVIDADES RECREATIVAS

Carga Horéaria

Horas-aula
o
N
I Lo
Componentes T T ~&
[ [
Curriculares o o w .
%] %] o o
. e Y= (@) o
T8 |8 @ | £ ]2
N I €
© ©
o o S S _ ! o o
5 5 = |5 5 5 5 5
(0] (O] — — o (@] (@] (@]
[ [ o o [ [ [ [

N
o
Ul
o
o
o
o
o
N
o
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o
w
N
N
o

I.1-Linguagem, Trabalho e Tecnologia

.2 — Etica e Cidadania Organizacional

N
o
Ul
o
o
o
o
o
N
o
Ul
o
w
N
N
o

.3 — Aplicativos Informatizados na
. ) 00 00 60 50 60 50 48 40
Area de Turismo

.4 — Fundamentos do Turismo e da

o 60 50 00 00 60 50 48 40
Hospitalidade

I.5 —=Técnicas de Atendimento no Setor

40 50 60 50 100 100 80 80
de Hospedagem

1.6 — Geografia Aplicadaao Turismo
] 100 100 00 00 100 100 80 80
Regional

.7 - Organizacdo+ de Atividades

] 40 50 60 50 100 100 80 80
Recreativas

Total 320 350 180 150 500 500 400 400
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MODULO Il — Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS

Carga Horaria

Horas-aula

w0

N
! Lo
Componentes C—CB C—CB o~
Curriculares o o 4 J)
(] (] © ]
T} 2 0 N N
- Y y— o o
9 2 2 0 T T
o o N c =
SlE& 18 18| a0y 1o ]es
© NS & & 8 s s 8
() () E E o o o o
[ [ o o (= [ [ [

.1 — Histéria Aplicada ao Turismo

60 50 00 00 60 50 48 40

Regional

.2 — Técnicas de Agenciamento em
) . 40 50 60 50 100 100 80 80
Turismo Receptivo

.3 — Organizacdo de Buffets e
40 50 60 50 100 100 80 80
Banquetes

1.4 — Planejamento e Organizacdo de
40 50 60 50 100 100 80 80
Eventos

I1.5 — Espanhol Aplicado ao Guiamento
40 50 00 00 40 50 32 40
de Turistas |

.6 — Planejamento do Trabalho de
) 40 50 00 00 40 50 32 40
Concluséo de Curso (TCC)em Turismo

1.7 — Técnicas de Oratéria,,Cerimonial
60 50 00 00 60 50 48 40
e Protocolo

Total 320 350 180 150 500 500 400 400
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MODULO lIl — Habilitac&o Profissional de Técnico em TURISMO RECEPTIVO

Carga Horéaria

Horas-aula
w0
N
! Lo
Componentes IS IS 3
c c
. S S |
Curriculares 2 2 2 9
T} 2 0 - N
N S S 0 T £
: o | a ) e £
S1E& 8|8 1. || e s
= = = = © © © ©
3 o © © o o S 5
[ [ o o [ [ [ =
Ill.1 — Marketing Aplicado ao Turismo 60 50 00 00 60 50 48 40
1.2 — Patriménio, Arte e Manifestagcdes
60 50 40 50 100 100 80 80

Populares no Estado de Sdo Paulo

1.3 — Primeiros Socorros e Seguranca
40 50 00 00 40 50 32 40
no Trabalho

lll.4 — Teoria e Técnica Profissional do
_ ) ) 40 50 60 50 100 100 80 80
Guia de Turismo Regional

1.5 - Espanhol Aplicado ao Guiamento
40 50 00 00 40 50 32 40
de Turistas Il

I11.6 — Desenvolvimento do Trabalho de
) 00 00 60 50 60 50 48 40
Concluséo de Curso (TCC) em Turismo

1.7 — Empreendedorismo no Setor de
60 50 00 00 60 50 48 40

Turismo
1.8 — Inglés Aplicado. no Setor de
) 40 50 00 00 40 50 32 40
Turismo
Total 340 350 160 150 500 500 400 400

4.4. Formacgao Profissional

MODULO | — Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
ATIVIDADES RECREATIVAS

.1 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA
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Funcédo: Montagem de Argumentos e Elaboracao de Textos
Classificacdo: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

e Controlar a documentacao de héspedes e clientes.
e Comunicar-se com clientes e fornecedores utilizando vocabulario técnico especifico da area

profissional.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacdo nas rela¢des interpessoais.

e Incentivar o dialogo e a interlocucéo.
e Socializar os saberes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Turismo Receptivo por meio
de indicadores linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de Turismo
Receptivo, de acordo com normas e convengdes

especificas.

3. Pesquisar e analisar informacbes da area de
Turismo  Receptivo, .em diversas fontes,
convencionais e eletronicas.

4. Interpretars a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5:Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profissao.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e.indicadores
extralinguisticos de producéo de textos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificac@o do género textual; do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos-elementos coesivos,
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento ‘do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e'da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacéo
técnica e comercial direcionadas a area de atuacéao.
2.2 Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentacdo técnico-
administrativos relacionados a éarea de Turismo
Receptivo.

2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacéo.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de pesquisa
convencionais e eletrdnicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Turismo Receptivo.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.
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5.4 Preparar apresentacdes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

Bases Tecnologicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a area de Turismo Receptivo, a partir do estudo de:
e Indicadores linguisticos:
v vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
v/ acentuacéo, entre outros.
¢ Indicadores extralinguisticos:
v efeito de sentido e contextos socioculturais;
v" modelos pré-estabelecidos de producao de texto;
v/ contexto profissional de produgdo de textos (autoria, condigées de produgéo, veiculo de
divulgacéo, objetivos do texto, publico-alvo).

NSRRI NN

Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados a analise e a producéo de textos técnicos especificos da
area de Turismo Receptivo

Modelos de Redacédo Técnica e Comercial aplicados a area de Turismo Receptivo
e Oficios;
e Memorandos;
e Comunicados;

e Cartas;

o Avisos;

e Declaracdes;
e Recibos;

e Carta-curriculo;

e Curriculo;

e Relatorio técnico;

e Contrato;

e Memorial descritivo;
e Memorial de critérios;
e Técnicas'de redacéo.

Parametros de niveis de formalidade e de adequacéo de textos a diversas circunstancias de comunicagao
(variantes da linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a area de Turismo Receptivo
e Glossario dos termos utilizados na &rea de Turismo Receptivo

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e Orientacdes e normas linguisticas para a elaboragdo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monografico, resenha, artigo, elaboracéo de referéncias bibliogréaficas).

Apresentacéo oral
e Planejamento da apresentacao;
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e Producéo da apresentacao audiovisual;
e Execucao da apresentacao.

Técnicas de leitura instrumental
e |dentificacdo do género textual,
e |dentificacdo do publico-alvo;
e |dentificacdo do tema;
¢ Identificag8@o das palavras-chave do texto;
¢ Identificagdo dos termos técnicos e cientificos;
¢ Identificac@o dos elementos coesivos do texto;
¢ Identificagd@o da ideia central do texto;
e |dentificacdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
¢ Identificac@o e andlise da estrutura argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de
argumentacao;
e Estudo da confiabilidade das fontes.

Carga horaria (horas-aula)

L Pratica em
Tedrica 40 : o 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
Praticaem
Tedrica (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/_e a Indicacdo CEE N.° 157/2016
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1.2 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcdo: Execucdo de procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificacdo: Execucéao

AtribuicBes e Responsabilidades

e Comunicar-se com clientes e fornecedores utilizando vocabulario técnico especifico da area

profissional.

Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.

e Valorizar acbes que contribuam para a convivéncia saudavel.

e Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os Cédigos de Defesa do Consumidor,
da legislagdo trabalhista, do trabalho voluntério e
das regras e regulamentos organizacionais.

2. Analisar procedimentos para a promoc¢ado da
imagem organizacional.

3. Relacionar as técnicas e meétodos de trabalho
com os valores de cooperacdo, iniciativa e
autonomia pessoal e organizacional.

4. Analisar a importancia da responsabilidade social
e.da sustentabilidade na formacdo profissional e
ética do cidadéao.

1.1 Identificar a legislagdo trabalhista nas relagtes
de trabalho.

1.2 Identificar o Cédigo de ‘Defesa do Consumidor
nas relagcdes de consumo.

1.3 Identificar o papel‘da‘legislacédo no exercicio do
trabalho voluntério:

1.4 Identificar as regras e regulamentos nas praticas
trabalhistas das organizacdes

2.1 _ldentificar o contexto de aplicagdo dos
procedimentos na organizacdo e adequé-los,
considerando os critérios dos 6rgaos reguladores do
setor de atuagéo.

2.2 Identificar ameacgas que possam comprometer a
organizagao.

2.3 ldentificar as oportunidades que impactem na
imagem da organizacdo e resultem em novas
relagbes de negdbcios e parcerias.

3.1 Respeitar as diferencas individuais e regionais
dos colaboradores no &mbito organizacional.

3.2 Identificar valores e encorajar as manifestacdes
de diversidades culturais e sociais.

3.3 Utilizar técnicas de aprimoramento das praticas
de convivéncia com todos os envolvidos no
processo de construcdo das relacdes profissionais e
de consumo.

4.1 Identificar e respeitar as a¢des de promocéao de
direitos humanos.

4.2 Aplicar procedimentos de responsabilidade
social e/ou sustentabilidade na area.

4.3 Utilizar nocdes e estratégias de economia
criativa para agregar valor cultural as praticas de
sustentabilidade.

Bases Tecnoldgicas

Conceito do Cédigo de Defesa do Consumidor
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Fundamentos de Legislacédo Trabalhista e Legislacao para o Autdnomo
Normas e comportamento referentes aos regulamentos organizacionais
Imagem pessoal e institucional
Definicbes de trabalho voluntario
e LeiFederal 9.608/98;
e Lei Estadual n® 10.335/99;
o Deliberagbes CEETEPS N°1 /2004.
Defini¢cdes e técnicas de trabalho
e Gestdo de autonomia (atribuicdes e responsabilidades):
v de lideranga;
v' em equipe.
Cddigo de ética nas organizacdes
e Publicas;
e Privadas.
Cidadania, relacdes pessoais e do trabalho

Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, convengdes e Direitos Humanos no Brasil

Economia criativa
e Conceitos, estratégias e desenvolvimento.

Respeito a diversidade cultural e social

Responsabilidade social/sustentabilidade
e Procedimentos para area de “Turismo Receptivo”

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Teoria 40 ratlca,ern 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
Préatica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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.3 APLICATIVOS INFORMATIZADOS NA AREA DE TURISMO

Funcao: Operacdo de Computadores e de Sistemas Operacionais
Classificacdo: Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

o Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades.

Valores e Atitudes

e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Estimular a organizacéo.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de problemas.

Competéncias Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e | 1.1 Identificar sistemas operacionais;"softwares e
programas de aplicacdo necessarios a | aplicativos Uteis para a area.

realizacdo de atividades na &rea profissional. | 1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de <informatica gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area:

2. Selecionar plataformas para publicacdo de | 2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
conteldo na internet e gerenciamento de | websites, blogs e redes sociais, para publicacdo de
dados e informacdes. conteldonainternet.
2.2 ldentificar e utilizar ferramentas de armazenamento
de dados na nuvem.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de Sistemas Operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcgdes bésicas.

Fundamentos de aplicatives_de Escritério
o Ferramentas de processamento e edicao de textos:
v' formatacao basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;
mala direta;
v/ etiquetas.
o Ferramentas para elaboragéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:
v' formatacéo;
v' férmulas;
v' fungGes;
v’ gréficos.
e Ferramentas de apresentacoes:
v'  elaboracéo de slides e técnicas de apresentacéao.

RS

Conceitos béasicos de gerenciamento eletrdnico das informac¢des, atividades e arquivos
e Armazenamento em nuvem:
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v sincronizacdo, backup e restauracdo de arquivos;
v' seguranca de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v' webmail, agenda, localizacdo, pesquisa, noticias, fotos/videos, outros.

Noc¢des basicas de redes de comunicacéo de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avancada na web
o Pesquisa através de parametros;
¢ Validacao de informacdes através de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicacdo de informag6es na internet
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacdo de informagB8es em redes sociais:
v privacidade e seguranga;
v/ produtividade em redes sociais;
v' ferramentas de analise de resultados.

Carga horaria (horas-aula)

. Pratica em
Teoria 00 ! L. 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Praticaem
Teoria (2,5) 00 Laboratério* 50 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em.turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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.4 FUNDAMENTOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

Funcéo: Planejamento de Servigos de Turismo
Classificacdo: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

e Levantar dados primarios e secundarios para projetos de pesquisas em Turismo.
e Prestar informagdes sobre o setor de Hospitalidade e Lazer.
¢ Auxiliar na organizag&o de informag8es e dados para o Turismo.

Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.
o Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de situag6es-problema.
e Socializar os saberes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar a histéria e os conceitos do | 1.1 Realizar pesquisas sobre a histéria.do Turismo.
Turismo. 1.2 Pesquisar o papel do turismo. na economia do

nucleo receptivo.

1.3 Selecionar os fatores que influenciam o crescimento
da atividade turistica na.regido.

1.4 Pesquisar no nucleo receptivo a demanda existente
e potencial.

2. ldentificar as modalidades, tipos e formas | 2.1 Inventariar. as modalidades, tipos e formas de
de Turismo, os equipamentos e meios de | Turismo.

transportes. 2.2 Pesquisar os produtos turisticos, equipamentos e
meios. de transportes do ndcleo receptivo.

Bases Tecnoldgicas

Histéria do Turismo
e Turismo na Antiguidade;
e Turismo na ldade Média,
e Turismo na ldade Moderna;
e Turismo no Brasil.

Conceitos de Hospitalidade
Escola Americana eEscola Francesa

Dominios da Hospitalidade
Publica;

Privada;
Comercial;

Virtual,

Domeéstica.

Os 5 Sentidos na Hospitalidade

Conceitos e definicdes de Turismo
e Glossario técnico;
e Visitante, turista e excursionista;
e Destinos turisticos:
atrativo turistico;
complexo turistico;
centro turistico;
area turistica,

ANENENEN
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v zona turistica;
v polo turistico;
v’ parques;
v"unidades de conservacéo.
e Tipos, formas e modalidades do Turismo.
e Recursos turisticos:
v/ produtos turisticos;
v/ servigos turisticos;
v infraestrutura basica;
v' servicos basicos de apoio ao turista).
e Equipamentos turisticos:
v’ parques;
v" meios de hospedagem,;
v’ museus;
v/ outros;
e Transportes:
v" hidroviario;
v’ aéreo;
v' rodoviario;
v' ferroviario..
Oferta e Demanda.

Area de atuac&o do profissional no eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer
Legislacéo aplicada ao Turismo

Tendéncias do Turismo

Carga horaria (horas-aula)

. Pratica em
Teoria 60 ! ap 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Praticaem
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,9)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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|.5 TECNICAS DE ATENDIMENTO NO SETOR DE HOSPEDAGEM

Funcao: Planejamento de Servigcos de Hospedagem
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

¢ Executar atividades de atendimento a héspedes e clientes: recepcao e reserva.
o Executar atividade de portaria social e servicos de telefonia.

e Controlar a documentacao de héspedes e clientes.

e Realizar check-in e check out.

Valores e Atitudes

e Estimular atitudes respeitosas.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Competéncias Habilidades

1. Elaborar organograma funcional e | 1.1 Classificar os meios de hospedagem, analisando
fluxograma de processos do setor de | suatipologia e caracteristicas de infraestrutura.
Hospedagem. 1.2 Cumprir procedimentos: e regras para O
funcionamento da estrutura oerganizacional.

1.3 Elaborar quadro de pessoas e fluxo de tarefas.

1.4 Utilizar vocabulériotécnico.

2. Analisar a oferta referente aos interesses, | 2.1 Adequar a'oferta aos interesses, habitos, atitudes e
atitudes, habitos e expectativas dos clientes. | expectativas ‘dos clientes através dos processos de
hospedagem.

2.2 Colaborar para a exceléncia no atendimento em
hospedagem.

2.3 Auxiliar o cliente no atendimento as suas
necessidades.

2.4 Efetivar execucdo de reservas, bloqueios e
cancelamentos.

3. Organizar meios e recursos para produtos | 3.1 Operar software especifico para meios de
e servicos em meios de hospedagem. hospedagens.

3.2 Utilizar formularios do servico de governanga
aplicavel a ocupacao.

3.3 Inspecionar a unidade habitacional.

3.4 Realizar controles e registros.

3.5 Preencher formulérios e registros de ocorréncias.

Bases Tecnol6gicas

Tipologia e classificacdo dos meios de hospedagem
Vocabulario técnico na hotelaria

Tipologia de Unidade Habitacional (Uh)

Tipos de Diarias

Estrutura organizacional e fluxograma do setor de hospedagem
e Estrutura organizacional e fluxograma do setor de hospedagem,;
e Recepcionista; recepcionista/ caixa/auditor;
e Supervisor de recepcao;
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e Supervisor de reservas;
e Atendente de reservas;
e Mensageiro;

e Capitdo porteiro;

e entre outros.

Técnicas de atendimento no setor de Reservas
o Verificacdo de disponibilidade;
e Bloqueio de Uh;
e Registro de reserva,;
e Documentacéo;
e Reserva de grupos:
v' rooming list,
v'  sistemas informatizados de reservas.

Técnicas de atendimento no setor de recepcdo
e Processos de Hospedagem:
v recepgdo e atendimento de hospedes e clientes,
v/ organizacgao e execugao de check-in e check out.
e Verificagdo e organizacéo de documentacdo
v" voucher fatura,
v" nota fiscal,
v' servicos de caixa:
o cambio, troco;
o recebimentos;
o pagamentos.
e Fechamento de movimento diario
v conferéncias de langamentos;
v/ emissdo de relatérios operacionais:
e Concierge guest relations
v' servicos personalizados de ateéndimento aos héspedes,
v' técnicas de operacao de softwares hoteleiros.
e Servicos de caixa
v/ cambio;
V' troco;
v recebimentos;
v’ pagamentos.
e Fechamento de movimento diario
e conferéncias,de langamentos;
e missdo.de relatérios.

Atendimento telefnico
e Técnicas de atendimento a clientes internos e externos, codigo fonético internacional, anotacéo
etransmisséo de mensagens.

Func¢Bes-do departamento de governanca
e . “Organograma e composi¢do do quadro de pessoal;
e Controle de status da Uh;
e Reposi¢cado de minibar;
¢ Relatorio de discrepancia;
e Impressos utilizados e relatorios;
e Técnicas de arrumacao de camas;
e Enxoval de cama, banho e mesa.

Comunicag&o entre os setores de recepgdo e governanga
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Servi¢cos de mordomia
e Saida de Uh;

e Uh cujo hdspede dormiu fora;
e Mudanca de Uh;

o Hdspede VIP;

e Abertura de cama,;

e Objetos esquecidos;

e Reclamacdes.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Prat|ca,em 60 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 50 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do-Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: hitp://www.cpscetec.com.br/crt/

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Paginan® 38


http://www.cpscetec.com.br/crt/
http://www.cpscetec.com.br/crt/

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

.6 GEOGRAFIA APLICADA AO TURISMO REGIONAL

Funcao: Viabilizacdo e Organizacao
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

e Ler mapas e manuais da area de Turismo.
e Aplicar técnicas de monitoria em atividades de lazer e entretenimento.

Valores e Atitudes

e Respeitar as manifestacfes culturais de outros povos.
e Estimular a comunicacao nas relagdes interpessoais.
e Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o Turismo a partir dos aspectos

geograficos regionais, reconhecendo
conceitos e cbdigos especificos da
cartografia.

2. Analisar os fendmenos espaciais e as
singularidades ou generalidades de cada
lugar, paisagem ou regido do Estado de Séo
Paulo e caracterizar os aspectos fisicos,
politicos, econémicos e humanos.

3. Localizar vias de acesso adequadas as
necessidades da atividade turistica.

4. ldentificar a Legislacdo Ambiental para
desenvolver a atividade turistica:

1.1 Identificar condicdes de andlise “do" Turismo,
considerando o conhecimento geogréfico.

1.2 Aplicar os conceitos de cartografia:

1.3 Pesquisar textos, identificando os conceitos e
expressodes especificos da geografia.

2.1 Identificar a relagdo entre o espaco geogréfico e a
atividade econdmica turistica, os ecossistemas e as
unidades de conservacéo.

2.2 Relacionar‘as caracteristicas de cada regiéo,
conforme 0s aspectos fisicos, politicos e econémicos.
2.3 Utilizar-a paisagem geogréfica, estabelecendo os
recursos-necessarios para viabiliza-la enquanto atrativo
turfstico.

3.1 Utilizar os conceitos e os cédigos cartograficos para
o reconhecimento dos atrativos turisticos.

4.1 Utilizar os mecanismos de protegcdo ambiental na
atividade turistica.

4.2 Localizar no territério estadual
unidades de conservacéo.

4.3 Utilizar a legislacdo pertinente para desenvolver
praticas e agfes que garantam a sustentabilidade no
meio ambiente.

as principais

OBSERVACOES

Para o desenvolvimento das competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessérias
simulag@es in loco, visitas e/ou viagens, tais como: meios de hospedagem, servigos de alimentacao,
aeroportos, terminais rodoviarios, terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes, agéncias de
viagens, parques, espacos de eventos, espacos de lazer e entretenimento, espacgos culturais, unidades
de conservacdo, museus, templos religiosos, entre outros.

Bases Tecnol6gicas

A geografia como ciéncia social e o turismo como fendbmeno espacial

Conceitos e codigos de Geografia

Aspectos fisicos, econdmicos e humanos do Estado de Séo Paulo
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A paisagem e o0 espaco geografico como recurso turistico
A paisagem como atrativo turistico
Polos de atragéo turistica
Nocdes bésicas de ecologia e sustentabilidade
Ecossistemas brasileiros

e Localizacgéo;

e Caracteristicas gerais.

Unidades de conservacao
e Tipos e objetivos das unidades de conservacédo (U. C) regionais.

Estancias climaticas, balnearias, turisticas, hidrominerais

Legislacdo Ambiental aplicada no setor de Turismo
Impactos ambientais causados pelo Turismo

Elaboracéo de trajetos

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Teoria 100 ratlca'e.m 00 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 100 Laboratério* 00 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,9)

* Todos 0s componentes curficulares preveem préatica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.7 ORGANIZACAO DE ATIVIDADES RECREATIVAS

Funcao: Planejamento de Servicos de Turismo
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Aplicar técnicas de monitoria em atividades de lazer e entretenimento.

Organizar e executar atividades de recreacao e lazer.

Comunicar-se com clientes e fornecedores utilizando vocabulério técnico especifico da area

profissional.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.
Incentivar a pontualidade.
Tratar com cordialidade.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar conceitos de lazer e | 1.1 Utilizar os conceitos de lazer e.recreacdo aplicados

recreagao e as atividades desenvolvidas pelo | ao turismo.

profissional.

2. Planejar programas de atividades

Turismo Receptivo.
1.3 Distinguir as classificacdes
recreativas.

1.2 Identificar as caracteristicas do profissional de

das atividades

recreativas adequados aos diferentes grupos
(clientesl/turistas), espagos e equipamentos.

2.1 Identificar atividades recreativas adequadas ao
perfil e motivag&o do cliente/turista.

2.2 Utilizar. a recreacdo e o0 entretenimento como
ferramenta‘de educacéo e de cultura.

2.3 Aplicar e executar programas e atividades
recreativas direcionadas aos diversos publicos e perfis.

Bases Tecnolbgicas

Conceitos de Lazer e Recreacdo aplicados ao Turismo

Perfil do Recreacionista e suas caracteristicas

Classifica¢éo das atividades recreativas

Programas de recreacao

Desenvolvimento de atividades recreativas e gincanas.

Técnicas e vivéncias de atividades interativas

Pintura-facial;
Escultura em baldes;
entre outros.

Desenvolvimento préatico de atividades recreativas em:

Meios de hospedagem;

e Parques (aquaticos e tematicos),
e Espacos urbanos,
¢ Navios;
e Onibus.
Carga horaria (horas-aula)
. Praticaem
Teoria 40 L. 60 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
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Prética em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 50 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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MODULO Il - Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS

ll. 1 HISTORIA APLICADA AO TURISMO REGIONAL

Funcao: Planejamento de Servicos de Turismo
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

e Executar atividades que envolvam apoio técnico e logistico ao evento.
e Auxiliar na organizagéo e planejamento de projetos desenvolvidos na idealizagdo e
operacionalizacdo de servicos e produtos ligados ao segmento de eventos.

Valores e Atitudes

e Respeitar as manifestacfes culturais de outros povos.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgacdo de informagoes.

e Socializar os saberes.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar os fatores socioecondmicos,
politicos e culturais do Estado de Sdo Paulo
e o Turismo.

1.1 Pesquisar os fatores. 'socioculturais, politicos e
econdmicos e sua relacao com as atividades turisticas.
1.2 Identificar e selecionar processos historicos de

interesse para o desenvolvimento de roteiros turisticos
no Estado de S&o Paulo.

1.3 Apresentar os pontos turisticos explorados em
funcao desses acontecimentos histéricos.

2.1 ldentificar o patrimdnio historico regional e seus
bens materiais e imateriais utilizados na atividade

2. Analisar os aspectos que contribuem para
a preservacdo do patrimdnio historico de um

povo no desenvolvimento do turismo | turistica.
sustentavel. 2.2 Pesquisar os bens materiais e imateriais tombados.
OBSERVACOES

Para o desenvolvimento das competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessérias
simulag@es in loco, visitas e/ou viagens, tais como: meios de hospedagem, servi¢os de alimentacao,
aeroportos, terminais rodoviarios, terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes, agéncias de
viagens, pargues, espacos de eventos, espacos de lazer e entretenimento, espacos culturais, unidades
de conservacdo, museus, templos religiosos, entre outros.

Bases Tecnoldgicas

O processo.de conquista e colonizacdo do Brasil e do Estado de S&o Paulo
e S&o Vicente a S&do Paulo;
e .. S&o Paulo e os Jesuitas;
¢ . .Os Bandeirantes e as Mong0es.

Ciclos econdmicos do Estado de Sao Paulo

Aspectos histdricos do nucleo receptor
e Origem e formagéo do municipio e da regido, edificacdes histéricas e economia local;
e Fatos relevantes ao local/ regido que justifiquem a histéria atual e seus roteiros:
v" Roteiro - Caminho dos Jesuitas e seus principais atrativos turisticos;
v" Roteiros dos bandeirantes e as Moncgoes.

Conceito de patriménio histérico material, imaterial e atividade turistica
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Processos de Tombamento

Elaboracéo de roteiros turisticos

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Prat|ca,em 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes emturmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem-aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.2 TECNICAS DE AGENCIAMENTO EM TURISMO RECEPTIVO

Funcao: Viabilizacdo e Organizacao
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

o Assessorar em atividades de planejamento e organizacdo de projetos em eventos.
¢ Executar atividades que envolvam apoio técnico e logistico ao evento.
e Assessorar em atividades que necessitem das técnicas de cerimonial, protocolo e etiqueta

formal.

Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.

e Estimular a comunicacao nas relagdes interpessoais.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar tipologia e classificacdo das
agéncias e organismos do  Turismo
Receptivo.

2. Efetuar registro de documentacdo de
empresa e preparar documentos de produto e
servico turistico.

3. Definir precos para programar produtos e
servigos a serem oferecidos ao turista.

1.1 Pesquisar os tipos e as classificagbes de agéncias
e demais representacfes, bem‘como os organismos de
Turismo Receptivo e representacdes, para cumprir e
divulgar a legislagéo pertinente.

2.1 Pesquisar sobre documentagdo necesséria para
legalizagc&o da empresa.

2.2 Elaborar e ‘emitir documentos e contratos de
prestacado de servicos (voucher, rooming list, etc.).

3.1 Apurar. custos, determinar precos e elaborar
orgamentos.

3.2.Conduzir a preparacdo e montagem de produtos e
servicos oferecidos.

Qrientacdes

Para o desenvolvimento das competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, S0 necessarias
simulag@es in loco, visitas e/ou viagens, tais como: meios de hospedagem, servigos de alimentacéo,
aeroportos, terminais rodoviarios, terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes, agéncias de
viagens, parques, espacos de eventos, espacos de lazer e entretenimento, espagos culturais, unidades
de conservacdo, museus, templos‘religiosos, entre outros.

Bases Tecnolbgicas

Tipologia e classificagéo das Agéncias de Turismo

e Agéncias de Viagem e Turismo;
¢ Agéncias de Viagem.

Responsabilidades legais das Agéncias de Turismo

Estruturacdo do Turismo receptivo
e . ‘Transportadoras;

Hotéis;

Restaurantes e Similares;

Guias de Turismo;

Locadoras de veiculos;

Atrativos Turisticos.

Voucher, cupom de servi¢os e instrumentos de controle de servigos receptivos.

Planejamento de roteiros turisticos regionais (basicos e especiais).

Elaboracéo e formacao de precos de pacotes turisticos
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Célculo de custos de produtos turisticos (cotizacdo);
Formacao de precos;

Comisséo da agéncia e do agente;

Negociacao de cortesias e tarifa de grupo.

Sistema Gerenciador para Agéncias de Turismo (GDS)

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Prat|ca,e|.”n 60 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 50 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.3 ORGANIZACAO DE BUFFETS E BANQUETES

Funcao: Organizacéo, Planejamento e Comercializacao de Servicos e Produtos
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

e Assessorar em atividades de planejamento e organizagédo de projetos em eventos.
e Assessorar em atividades de planejamento e organizacéo de buffets e banquetes.
e Assessorar em atividades que necessitem das técnicas de cerimonial, protocolo e etiqueta

formal.

Valores e Atitudes

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

e Estimular a organizacéo.
e Incentivar a pontualidade.

Competéncias

Habilidades

1. Definir técnicas de trabalho de organizagéo
de buffets, e banquetes.

2. Elaborar cardapio de acordo com a
tipologia do restaurante.

jantar, entre ‘qutros).

1.1 Descrever equipamentos e utensilios do setor de
buffets e banquetes.

1.2 Selecionar tipologias de servi¢os de alimentagéo.
1.3 Elaborar organograma'de.restaurantes.

1.4 Executar mise en place de saldo e mesa.

2.1 Utilizar as técnicas para elaboracéo de cardapios.
2.2 Compor o cardapio de acordo com o carater do
evento (coffee break, coquetéis, banquetes, almogo e

Bases Tecnoldgicas

Requisitos Comportamentais do Profissional da area

e Postura;

e Higiene pessoal

e Uniforme;

e Relacionamento no trabalho.

Tipologias de servigos de alimentacao
e Restaurante tradicional;

Restaurante internacional;

Restaurante gastronémico;

Restaurante tipico;

entre outros:

Organograma, Cargos e Fung¢8es no Setor de Restaurantes/Saléo

Preparo do Salédo
e (Mise en place do salao;

e . Mise en place dos Utensilios e equipamentos.

Modalidade de servicos

Servico a francesa;
Servigo a inglesa (direto);
Servico a inglesa (indireto);
Servigo a americana;
Servigo empratado;
Self-service

Planejamento do cardapio
e Regras para elaboracdo de cardapio;
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e Composicao do cardapio:

v' coffee-break;
v’ coquetéis;
v" banquetes;
v' almogo;
V' jantar,
v/ entre outros.
Carga horaria (horas-aula)
Teoria 40 Pratlca,e.m 60 Total 100 Horas-aula
Laborat6rio*
Praticaem
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 50 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.4 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

Funcao: Planejar e Organizar Eventos

Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

e Assessorar em atividades de planejamento e organizagédo de projetos em eventos.

e Executar atividades que envolvam apoio técnico e logistico ao evento.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.
e Estimular atitudes respeitosas.
e Incentivar agbes que promovam a cooperacao.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar tipos de eventos. 1.1 Classificar eventos a partir

estabelecidas.

2. Planejar e executar pré-evento, | 2.1 Definir estrutura organizacional do evento,
transevento e pés- evento. programando produtos e servigos a serem oferecidos
ao turista e ao participante de evento, bem como seus
espagos, locais e equipamentos.
2.2 Adequar quadro de colaboradores, prestadores de
servicos e ofertantes de produtos.

2.3 Realizar cronogramas de atividades.
2.4 Conduziria preparacdo e montagem de produtos e

servicos-oferecidos.

de tipologias

Bases Tecnoldgicas

Eventos
e Conceito;
e Tipologia;

¢ Classificacéo.

Equipe de trabalho em eventos

e Cargos;
e Funcdes;
e Perfil;

e Postura.

Técnicas na.elaboracdo de propostas
o Elaboracao e operacionalizagédo de “briefing” (cronograma);
e .. Defini¢cdo de publico-alvo;
¢ . Analise das necessidades e expectativas dos clientes;
e Técnicas de elaboracéo de propostas orcamentarias;
e Andlise dos espagos necessarios.

Planejamento, organizacao e realizacdo de eventos
o Pré-evento:

objetivos e estratégias;

recursos utilizados;

selecdo de fornecedores;

servigcos pessoais e de apoio;

meios de hospedagem;

N NI NI NI

CNPJ

1 62823257/0001-09 232
Péagina n° 49



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

v" meios de transporte;
v" mao de obra qualificada.
e Transevento
v/ supervisdo, controle e integracdo das diversas areas de atividades;
v InstalacGes, mobiliario, equipamentos, utensilios, decoracao;
v/ controles operacionais e administrativos (documentacao).
o Po6s-evento
v" Reorganizacao dos espacos;
Fechamento de despesas e receitas financeiras;
Avaliagdo e elaboragao de relatérios e planilhas finais;
Verificagdo de indices de satisfacéo.

SSRNIN

Planejar e executar a realizacdo de um evento

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Teoria 40 ratlca'e.m 60 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 50 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme_o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o-site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.5 ESPANHOL APLICADO AO GUIAMENTO DE TURISTAS |

Funcéo: Montagem de Argumentos e Elaboragdo de Textos
Classificagdo: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

e Comunicar-se nos contextos profissionais em lingua estrangeira.
e Pesquisar e aplicar termos técnicos da area profissional no idioma espanhol.
e Empregar a terminologia técnico-cientifica da area profissional utilizada no trade turistico.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
e Socializar os saberes.
e Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias Habilidades

1. Utilizar a lingua espanhola como | 1.1 Identificar estruturas gramaticais basicas para a
instrumento de acesso a informacgBes, a | compreensdo de informacdes gerais-ecatidianas.
outras culturas e grupos sociais com énfase | 1.2 Pesquisar textos técnicos na lingua espanhola com
na area de Turismo Receptivo. énfase na area de Turismo Receptivo.

1.3 Aplicar conceitos e normas gramaticais do idioma
espanhol.

2. Identificar técnicas de comunicagéo oral e | 2.1 Aplicar normas ‘. gramaticais e expressdes
escrita em espanhol. idiomaticas na representacao, simulacdo e conversacao
realizada em contextos profissionais.

2.2 Utilizar expressoes, termos e frases de uso corrente
empregadas‘em conversacao telefonica, na recepgdo
de clientes; em eventos ou atividades recreativas.

2.3 Elaborar a programacéo e informar aos clientes a
agenda de atividades, avisos, entre outros.

2.4 Redigir textos simples em espanhol, como avisos,
pedido de materiais, solicitacdo de manutencéo, entre
outros.

Bases Tecnolégicas

Recepc¢do aos turistas/ hdéspedes
Cumprimentos

Apresentacdes

Identificacéo de pessoas

Paises e nacionalidades
NuUumeros

Atrativos turisticos

Servigos oferecidos

Procedimentos

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Teoria 40 ratlca,e.m 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
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Prética em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.6 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
TURISMO

Funcao: Estudo e Planejamento
Classificacdo: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

e Assessorar em atividades de planejamento e organizacdo de projetos e eventos.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizagéo.
e Socializar os saberes.
e Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias Habilidades
1. Analisar dados e informacdes obtidas de | 1.1 Identificar demandas e situagdes-problema
pesquisas empiricas e bibliograficas. no ambito da area profissional.
1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto
em estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar.instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solu¢des parametrizadas por viabilidade | 2.1 ( Consultar  Legislagdo, @ Normas e
técnica e econbmica aos problemas identificados | Regulamentos relativos ao projeto.

no ambito da area profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de
textos, planilhas, graficos e esquemas.

Observacéao

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas
a seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparagdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios
— Ficha técnica de alimentos e'bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement);
Areas de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacbes musicais, de danca e teatrais;
Exposicoes fotogréaficas; Memorial fotogréafico; Desfiles ou exposi¢des de roupas, calgados e acessorios;
Modelo de Manuais;<Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacao grafica; Projeto técnico
com memorial descritivo; Portfdlio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

Bases Tecnolégicas

Estudo do.cenario da area profissional
e (" Caracteristicas do setor:
v" macro e microrregides.
e Avangos tecnologicos;
¢ Ciclo de vida do setor;
¢ Demandas e tendéncias futuras da area profissional;
e Identificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situacdes-problema do
setor.

Identificacéo e definicdo de temas para o TCC
e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v/ pertinéncia;
v relevancia;
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v viabilidade.
Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v' pesquisa documental;
v' pesquisa bibliogréfica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacéo direta:
v' pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratorio;
v' observacgao;
v’ entrevista;
v' questionario.
e Técnicas de estruturacdo de instrumentos de pesquisa de campo:
v' questionarios;
v/ entrevistas;
v/ formularios, entre outros.

Problematizacdo
Construgéo de hipéteses

Obijetivos
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 RoM2 , .em 00 Total 40 Horas-aula
LLaboratério*
50 Préatica em 00
Tedrica (2,5) Laboratério* Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater-acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Pagina n® 54


http://www.cpscetec.com.br/crt/
http://www.cpscetec.com.br/crt/

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

1.7 TECNICAS DE ORATORIA, CERIMONIAL E PROTOCOLO

Funcao: Planejamento e Execucéo
Classificacdo: Execucao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Assessorar em atividades que necessitem das técnicas de cerimonial, protocolo e etiqueta

formal.

e Assessorar em atividades de planejamento e organizacéo de buffets e banquetes.

Valores e Atitudes

e Desenvolver a criticidade.
e Incentivar atitudes de autonomia.

e Promover a¢cfes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar conceitos, normas e cédigos | 1.1 Identificar conceitos de cerimonial ‘e protocolo para

especificos da ética em eventos, bem como a | eventos.

legislagdo pertinente da area. 1.2 Identificar legislacéo pertinente'da &rea.
1.3 Aplicar normas na elaboracdo e organizacdo da
composicao de mesas em.cerimoniais.

2. Desenvolver técnicas de oratéria e | 2.1 Elaborar documentos de comunicagdo de forma
conduzir cerimonial, prevendo o uso de areas | adequada, utilizando vocabulario técnico.

e meios fisicos, sua articulagdo funcional e 2.2 Aplicar proneames de tratamento de forma correta.
fluxo de trabalho de pessoas. 2.3 Organizar-a logistica dos roteiros (scripts) para
diversostipos de eventos.

2.4 Preparar nominatas.

2.5.Conduzir cerimoniais com técnicas especificas de

oratoria.

diversos.

2.6 Utilizar indumentaria adequada para eventos

Bases Tecnolégicas

Conceitos de:
e Cerimonial;
e Protocolo;
¢ Etiqueta.

Legislacéo Decreto0.70.724:
e Normas do cerimonial publico:

v' precedéncia em situagées politicas e civis.

Composicédo de mesas
e Par e impar — linear,
e Centro duplo;
e Banquete;
e Representacéo;
e Auséncia.

Convites:
e Modelos;
e Enderecamentos.
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Pronomes de tratamentos utilizados no roteiro e do script

e Organizacdo, esquema de montagem e producédo do roteiro e do script para os diversos tipos
de eventos
v/ casamentos;
formaturas;
colacdes de grau;
sociais;
politicos etc.

LS

Nominata
Trajes para cada ocasiao

Mestre de Cerimdnias
e Perfil, qualidades e vestimentas;
¢ Naturalidade, emocdao, conhecimento, conduta, voz, respiracéo, pronuncia, volume, velocidade,
énfase e sotaque;
e Uso do microfone:
v vocabulario;
v/ expressao corporal.

Ensaios publicos para simulacdes

Carga horaria (horas-aula)

. Pratica em
Teoria 60 ! L. 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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MODULO IlIl — Habilitacdo Profissional de Técnico em TECNICO EM TURISMO
RECEPTIVO

1.1 MARKETING APLICADO AO TURISMO

Funcédo: Promocgdao e Venda de Servigos Turisticos
Classificacéo: Execucéo
AtribuicGes e Responsabilidades
e Divulgar produtos turisticos através de visitas, mala direta e multimidia, entre outras estratégias.
e Elaborar material promocional.

Valores e Atitudes

e Incentivar o didlogo e a interlocugéo.

e Incentivar comportamentos éticos.

e Estimular a proatividade.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os conceitos de marketing e sua | 1.1 Identificar os conceitos de Marketing na promogéo e
funcdo na promogédo e comercializagdo de | comercializacdo de servigos'e produtos do setor de
servicos e produtos de Turismo e | Turismo Receptivo.
Hospitalidade. 1.2 Coletar e sistematizar dados de pesquisa,
sondagens e indicadores socioecondmicos
relacionados a segmentacao do mercado turistico.

2. Aplicar estratégias de Marketing para | 2.1 Executar agbes de Marketing, utilizando
comercializacdo de servicos e produtos de | ferramentas, inclusive virtuais, para divulgacéo,
Turismo e Hospitalidade. promocdao e vendas de produtos e servicos turisticos.
2.2 Aplicar técnicas de vendas.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos de Marketing e Marketing Turistico

Técnicas e métodos de venda de produtos turisticos
Segmentacéo e tendéncias do-mercado de agéncias de turismo
Marketing de Relacionamento em Turismo

Pesquisas de mercado

Tipos de.pesquisa;

Sondagens; socioeconémicas;

[ ]
e Andlise da concorréncia;
e Técnicas de aplicagao, tabulagao e andlise de dados.

Marketing MIX ou 4 Ps: produto, preco, praca, promocao (e-commerce, famtour, folheteria, mala direta,
visitas pessoais, andncios, pacotes promocionais, participacdo em feiras e eventos)

Plano de Marketing voltado as agéncias e operadoras turisticas com elaborag¢édo de material promocional

Carga horaria (horas-aula)
Pratica em

Teoria 60 , . 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)
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* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.2 PATRIMONIO, ARTE E MANIFESTACOES POPULARES NO ESTADO DE
SAO PAULO

Funcao: Viabilizacdo e Organizacao
Classificag&o: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

e Utilizar as informacfes acerca dos aspectos histdricos, culturais, estilos arquitetbnicos e
artisticos regionais para orientar o cliente durante as atividades turisticas.

Valores e Atitudes

e Respeitar as manifesta¢fes culturais de outros povos.

e Estimular o senso de pertencimento.

e Valorizar agbes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar a educacgdo patrimonial e a
histéria regional e estadual de acordo com a
atividade turistica.

2.  Analisar fundamentos da arte,
desenvolvendo conexdes entre os diferentes
estilos artisticos presentes no Estado de Séo
Paulo, e associar a fun¢do dos museus e sua
dindmica como agentes culturais locais.

3. Analisar a cultura popular brasileira e do
Estado por meio de roteiros turisticos: de
forma sustentavel.

1.1 Identificar o patriménio cultural e natural,
relacionando-o com a atividade turistica.
1.2 Cumprir principios e normas de preservacao

patrimonial e histérica durante as visitagdes.

2.1 Selecionar a¢Bes e hormas que sejam construtoras
de conhecimentos eqatitudes preservacionistas durante
roteiros culturais:

2.2 Apresentar.0 museu como fonte de importancia
cultural para a sociedade.

2.3 Utilizar os fundamentos da arte para informar e
orientar turistas.

2.4 |dentificar os fundamentos e estilos da arte.

3.1 Pesquisar e selecionar informacdes relacionadas a
arte brasileira e estadual.

3.2 Selecionar as informacgfes relacionadas a arte
brasileira e estadual que podem ser transformadas em
roteiros turisticos.

OBSERVACOES

Para o desenvolvimento’das.competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessérias
simulag@es in loco, visitas e/ou viagens, tais como: meios de hospedagem, servigos de alimentacao,
aeroportos, terminais rodoviarios, terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes, agéncias de
viagens, pargues, espacos de eventos, espac¢os de lazer e entretenimento, espacos culturais, unidades
de conservagdo, museus, templos religiosos, entre outros.

Bases Tecnolégicas

Conceito de Patriménio
e Cultural e Natural,
e Material e Imaterial;
e Patriménios Mundiais no Brasil;

e Orgaos responsaveis pelos patrimdnios (mundial, federal, estadual e municipal).

Processo de tombamento e registro (foco na regido)

Museus

e Estudo dos museus na regido receptora;
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Arte

Museus como produto turistico.

Arte Colonial;

Arte Neoclassica;

A misséao artistica francesa no Brasil;

A arte brasileira no fim do século XIX;

Art Noveau;

Movimento Modernista;

Arte Contemporanea;

Estudo da arte predominante na regiéo receptora.

Manifestacfes Populares

Cultura e Folclore;

Cultura Erudita;

Cultura Popular;

Cultura de Massa;

Folclore;

Cultura Popular e Turismo;

Fato Folclérico (origem e caracteristicas);
Formacao da Cultura do Nucleo Receptor (colonizagdo, imigragao e miscigenagao);
Geografia da Cultura Popular do Nacleo Receptor;
Culinaria Tipica Regional do Nucleo Receptor;
Manifestac6es Populares do Nucleo Receptor.

Carga horaria‘{(horas-aula)

. Pratica em
Teoria 60 ! L. 40 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Praticaem
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 50 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisado de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter.acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste

componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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[11.3 PRIMEIROS SOCORROS E SEGURANCA NO TRABALHO

Funcao: Prestacdo de Primeiros Socorros
Classificacdo: Execucao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Orientar o cliente no cumprimento de normas e procedimentos de seguranca durante as
atividades turisticas.

Valores e Atitudes

e Incentivar o didlogo e a interlocugéo.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.
e Incentivar agbes que promovam a cooperacao.

Competéncias Habilidades

1. Atuar na prestacéo de primeiros socorros, | 1.1 Identificar medidas de seguranca para 0 Socorro
observando as medidas de seguranca, a | basico de vitimas.

sequéncia de prioridades no atendimento e | 1.2 Selecionar a sequéncia de _prioridades para o
0s recursos disponiveis na comunidade. atendimento de vitimas.

1.3 Relacionar os procedimentos a serem executados
nas situacdes de primeiros socorros pré-hospitalar.

1.4 Identificar os recursos disponiveis nos locais de
forma a viabilizar o atendimento de emergéncia eficaz.

Bases Tecnoldgicas

Noc¢des de anatomia humana
e Orgaos vitais e suas fungbes basicas;
o Nogbes sobre presséo arterial e frequéncia cardiaca;
e Funcdes das células nervosas e cérebro—SNC.

Conceitos de primeiros socorros, urgéncia e emergéncia
e Leisobre a omisséo de socorro.

Procedimentos utilizados em caso de:
e Desmaio;
Mal subito;
Asfixia e engasgamento;
Problemas respiratérios (asma e bronquite);
Fraturas, luxa¢ao e entorse;
Ferimentos (corte, furo, arranhéo, escoriagbes), com atengdo as regides das costas, da cabeca
e do pescoco);
Identificagcéo e controle de hemorragias;
Choque: (elétrico e anafilatico);
Picada (insetos, serpentes, aranhas e criaturas marinhas);
Intoxicagcbes e envenenamentos;
Insolagédo e intermacéo;
Queimaduras (1°, 2° e 3° graus);
Parada cardiaca e parada respiratéria (manobra RCP);
AVC - Acidente Vascular Cerebral,;
Overdose de drogas e intoxicagéo por alcool;
Ataque cardiaco;
Convulsbdes e epilepsia.

Imobilizacéo de acidentados

Técnicas de transporte de acidentados
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Atendimento e encaminhamento de emergéncia
Prioridade no atendimento
Diagndstico preventivo dos locais e instalagdes para utilizar
Elaboracéo de manual de orientagdes
e Prevencao de acidentes;
e Informacdes Uteis;
e Cadastro especifico com nomes, enderecos, ficha médica e carteira de convénio médico;
e Telefones de emergéncia.
Efeitos da altitude
Stress de voo

Prevencao de DST (Doengas Sexualmente Transmissiveis)

Técnicas de ginastica laboral

Simulacdes
Carga horaria (horas-aula)
Teoria 40 Prat|ca,e|_'n 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
Prética em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos«Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular,.consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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lIl.4 TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL DO GUIA DE TURISMO REGIONAL

Funcdo: Gestdo do Processo de Execucdo do Guiamento do Turista
Classificacdo: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

e Acompanhar turistas conforme roteiros e itinerarios ja estabelecidos.
e Elaborar relatério de viagem e prestagéo de contas.
o Planejar e executar viagens de lazer, de incentivo educacional e/ou empresarial.

Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.
e Incentivar o didlogo e a interlocugéo.

e Responsabilizar-se pela producéo, divulgacao e utilizagédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar e interpretar a legislagédo
pertinente a area do Turismo.
2. Conduzir, programar e transmitir

informacdes durante visitas e excursdes.

3. Selecionar os procedimentos utilizados no
guiamento de turistas em visitas, excursoes,
viagens e embarques.

4. Analisar os recursos técnicos.disponiveis
para a conducdo de turistas.em visitas e
excursoes.

5. Avaliar os recursos humanos e as
informacdes das localidades inseridas no
roteiro.

6. Identificar  as necessidades e solucbes
adequadas ao atendimento ao turista.

1.1 Identificar a legislagdo da area do. Turismo.
1.2 Utilizar a legislacdo que~disciplina a atividade
turistica.

2.1 Selecionar as informag8es geogréficas, historicas e
artistico-culturais e compartilha-las durante as visitas e
excursoes.

2.2 Aplicar conhecimentos e técnicas de relacdes
humanas para recebimento, orientacdo, informacéo e
condugéo.do-turista.

3.1Utilizar técnicas de manuseio de guias, manuais e
mapas.

3.2 Aplicar os procedimentos utilizados no guiamento
de turistas em visitas, excursdes, viagens e embarques
rodoviéarios, ferroviarios, maritimos e aéreos.

4.1 ldentificar os meios e recursos disponiveis.
4.2 Utilizar equipamentos (TV, video, som, microfones,
meios informatizados).

5.1 Atrticular outros profissionais prestadores de
servicos e produtos na realizagdo da atividade turistica.

6.1 Utilizar as informagdes que auxiliem no atendimento
as necessidades e expectativas do turista.

6.2 Incorporar os valores éticos do mundo do trabalho
no desenvolvimento das atividades de guiamento.

OBSERVACOES

Para o desenvolvimento das competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessarias
simulag@es in loco, visitas e/ou viagens, tais como: meios de hospedagem, servicos de alimentacao,
aeroportos, terminais rodoviarios, terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes, agéncias de
viagens, parques, espacos de eventos, espacos de lazer e entretenimento, espagos culturais, unidades
de conservacdo, museus, templos religiosos, entre outros.

Bases Tecnol6gicas
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Guia de Turismo
e Conceitos;
e Definicdes;
e Diferenca entre guia de turismo e guia turistico;
e Tipos de guia;
e Funcdes e atribuicdes, caracteristicas desejaveis.

Legislacdo do Guia de Turismo
e Lei8.623/93;
e Decreto n°® 946/93.

Valores de cidadania na pratica profissional do Guia de Turismo.
Relacdes interpessoais do Turismo.

Comunicagédo na conducéo de grupo:
e Postura corporal;
e Vestimenta;
e Tonalidade de voz para ambientes internos e externos;
e Posicionamento;
e Técnicas de elaboracéo de narrativas;
e Transmissédo de informacgdes sobre atrativos e localidades,
e Conducao de grupos em vias publicas e ambientes internos.

Técnicas e regras de:
e Organizacgdo e elaboracao de roteiros, programas e itinerarios regionais;
e Manuseio de mapas, guias e manuais regionais;
e Pesquisa para elaboracao de textos soebre pontos turisticos, historicos, geogréficos e culturais.

Técnicas e regras de aplicacdo de nermas e procedimentos legais especificos do Guia de Turismo
Regional

Técnicas, regras e procedimentos de reservas, efetivagdo e acompanhamento de acomodacéo,
transferéncias, passeios, visitas, excursdes e ingressos

Técnicas de conducéo. 'de turistas com orientagdo, assessoria, interpretacdo e transmissao de
informacdes regionais

A viagem — procedimento:
¢ Procedimentos preliminares — providéncias na agéncia;
¢ Material de trabalho, documentos administrativos e outros;
¢ . Plano de viagem — o programa;
e Quilometragem;
e Pontos de apoio alternativos;
e Recepcdo ao turista — procedimentos de recepcao;
e Documentacado de passageiros;
e Etiquetagem de bagagem;
e Traslado;
e Procedimentos de bordo;
e Uso de microfone e outros equipamentos;
e Servicos de bordo;
e Animagcao turistica;
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e Acomodacdo ao turista no hotel — check-in;

e Distribuicdo dos apartamentos;

e Controle das bagagens;

e Cratificacoes;

e Procedimentos diarios nos meios de hospedagem;

e Procedimento na realizacdo de passeios/ visitas - reunido do grupo;
e Procedimentos durante os percursos do passeio;

e Procedimentos nas paradas definidas e/ ou exploratorias;
e Paradas para refeicoes;

e Retorno para os meios de hospedagem;

e Saida do turista do hotel — check-out;

e Controle de bagagens;

e Pagamentos;

e Assisténcia ao turista/ documentos necessarios;

e Check-in de embarque;

e Embarque/ desembarque no meio de transporte;

e Procedimentos no retorno;

e Agradecimentos;

¢ Promocéao de outros roteiros;

e Procedimentos finais juntos a agéncia — relatério final;
e Prestacao de contas;

e Devolugéo das sobras do material;

e Procedimentos para traslados:

e Chegada e saida;

e Procedimentos no aeroporto — servicos gerais no terminal de passageiros: embarque;
desembarque com o grupo;
¢ SituacBes de emergéncia:
e Saude do turista;
e Assalto/ roubo;
e Procedimentos de seguranc¢a (conduta em transportes);
e Seguro-viagem.
Carga horaria (horas-aula)
Teoria 40 Prat|ca,e|_’n 60 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Préatica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 50 Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviso de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste

componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/

CNPJ: 62823257/0001-09 232

Pagina n® 65


http://www.cpscetec.com.br/crt/
http://www.cpscetec.com.br/crt/

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

1.5 ESPANHOL APLICADO AO GUIAMENTO DE TURISTAS I

Funcado: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacdo: Execucéao

AtribuicGes e Responsabilidades

e Pesquisar e aplicar os termos técnicos da area profissional no idioma estrangeiro.

e Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando os idiomas inglés e/ou espanhol no ambiente
profissional.

e Aplicar as estratégias de leitura e interpretacédo do idioma na compreensao de textos
profissionais.

Valores e Atitudes

e Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.
e Estimular a proatividade.
o Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de situagbes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Estabelecer relagbes entre situagdes | 1.1 Aplicar termos técnicos da lingua espanhola em
cotidianas do Turismo e a lingua espanhola. | situacdes cotidianas do Turismo.

1.2 Comunicar-se com ©O-turista utilizando o idioma
espanhol.

1.3 Prestar informacg0des ao cliente em espanhol.

2. ldentificar os atrativos turisticos por meio | 2.1 Apresentar.0 atrativo turistico em lingua espanhola.
de recurso técnico da lingua espanhola.

3. Identificar servicos oferecidos por agéncias | 3.1 Utilizar termos técnicos na lingua espanhola em
de viagens em lingua espanhola. servigos oferecidos em diversos tipos de agéncias de
viagens e no gerenciamento ao servigo das atividades
a'serem desenvolvidas.

4. Desenvolver técnicas de elaboragdo.'de | 4.1 Elaborar curriculo e folhetos turisticos utilizando o
curriculo e folhetos turisticos em lingua | idioma espanhol.
espanhola.

Bases Tecnoldgicas

Servigos em agéncias
o Atendimento e.informacdes sobre atrativos, cultura, gastronomia, pacotes turisticos e eventos;
e Reserva de hotéis, passagem aérea e ingressos em geral;
e Locacgéo de veiculos;
e Seguro viagem.

Vocabulario técnico
e Meios de transporte;
Meios de hospedagem;
Meios de alimentacéo;
Atrativos turisticos;
Problemas de saude;
Valores e moeda dos paises de lingua espanhola;
Recepcao;
Postos de informacdes turisticas.

Simulacdes praticas de situa¢des do ambiente do turismo
Elaboracéo de curriculo

Elaboracéo de folhetos turisticos
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Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Teoria 40 ra 'Ca,efn 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.6 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)
EM TURISMO

Funcéo: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos
Classificacao: Execucéao

AtribuicBes e Responsabilidades

e Elaborar projetos que contribuam com a atividade turistica e a categoria profissional.
o Elaborar projetos, roteiros, eventos, atividades recreativas cujo principal objetivo seja o
atendimento das necessidades do trade turistico regional.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizagéo.
e Socializar os saberes.
e Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias

Habilidades

1. Planejar as fases de execuc¢éo de projetos com
base na natureza e na complexidade das
atividades.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o
desenvolvimento de projetos.

3. Elaborar roteiro de viagem, ou estudo de
viabilidade para pequenos empreendimentos do
Eixo de Turismo, Hospitalidade .e/ Lazer, ou
Modelo de Negécio, ou criagdo de um produto
turistico.

1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
catalogos, manuais de" fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros,

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos-esctritos e de explanacdes orais.

2.1 Definir.recursos necessérios e plano de
producéo:

2.2 Classificar os recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os
destinados ao projeto.

recursos

3.1 Acompanhar o desenvolvimento do
cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4. Organizar as informagdes, 0s textos e os
dados, conforme formatacgéo definida.

Observacéao

A apresentacdo descrita devera prezar pela organizagéo, clareza e dominio na abordagem do tema.
Cada habilitacdo profissional definira, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a
seguir, gual correspondera a apresentacao escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Prototipo com
Manual Téecnico; Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa;
Relatério Técnico.

Bases Tecnoldgicas

Referencial teérico da pesquisa
e Pesquisa e compilacédo de dados;
e Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢cdes técnicas
o Definicdes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos proprios da area técnica);
e Simbologia, entre outros.
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Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao do trabalho
Identificag&o das fontes de recursos

Organizacgéo dos dados de pesquisa
e Selecdo;
e Codificacéo;
e Tabulacao.

Andlise dos dados
e Interpretacéo;
o Explicacéo;
e Especificacao.

Técnicas para elaboracao de relatérios, graficos, histogramas
Sistemas de gerenciamento de projeto, elaboracéo de Roteiro de Viagem, Estudo de Viabilidade para
pequenos empreendimentos do Eixo de Turismo, Hospitalidade.e Lazer, Modelo de Negdcios, criacdo

de Produto Turistico

Elaboracéo de analise de resultados e formatagéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pratlca,ern 60 Total 60 Horas-aula
Laboratorio*
00 Préatica em 50
Tedrica (2,5) Laboratério* Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s.componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para‘ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.7 EMPREENDEDORISMO NO SETOR DE TURISMO

Funcé&o: Concepcdo, Viabilizacdo e Organizagéo
Classificacdo: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

o Elaborar projetos, roteiros, eventos, atividades recreativas cujo principal objetivo seja o
atendimento das necessidades do trade turistico regional.

Valores e Atitudes

e Desenvolver a criticidade.
e Estimular a comunicacao nas relagdes interpessoais.
e Incentivar comportamentos éticos.

Competéncias Habilidades
1. . Formular Modelo de Negocios no ambito | 1.1 Executar procedimentos e regras para o0
operacional e legal. funcionamento de estrutura organizacional.

1.2 Executar Modelo de Negécios!

2. Analisar 0s principios do | 2.1 Aplicar os principios.‘do’ empreendedorismo e
empreendedorismo e | intraempreendedorismo.
intraempreendedorismo.

3. Utilizar a legislagdo pertinente & micro e | 3.1 Identificar estatuto de micro e pequena empresa
pequena empresa. para enquadramento fiscal.

3.2 Classificar empresas de acordo com a lei do
“SIMPLES”.

Bases Tecnol6gicas

Empreendedorismo como op¢éo de carreira

Organizagéo e tipos de empresas:
¢ Empreendedorismo informal.- autbnomo

Perfil do empreendedor
e Facilidade de persuasao;
¢ Disponibilidade;
o Versatilidade;
e Lideranca;
e Organizagdao;
e Curiosidade.

Principios bésicos de legislagcao para abertura de pequenos meios de hospedagem, agéncias de turismo
e empresa de eventos

Elaboracéo de Modelo de Negécios
e Mercado;
e Missdo;
e Colaboradores
e Publico alvo;
e Plano de vendas;
e Concorréncia;
e Desenvolvimento da empresa:
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v legislacao;
v" marketing.

Contrato Social
Lei do SIMPLES

Estatuto da micro e pequena empresa

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Pratlca,e.m 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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111.8 INGLES APLICADO NO SETOR DE TURISMO

Funcdo: Articulagdo de Programas, Roteiros e Itinerarios

Classificacdo: Execucao

AtribuicGes e Responsabilidades

e Pesquisar e aplicar os termos técnicos da area profissional no idioma estrangeiro.
e Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando os idiomas inglés e/ou espanhol no ambiente

profissional.

e Aplicar as estratégias de leitura e interpretagdo do idioma na compreensdao de textos

profissionais.

Valores e Atitudes

e Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

e Estimular a proatividade.

o Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de situagfes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar servigos oferecidos pelo hotel e
servigos de restauracdo em lingua inglesa.

2. Prestar informacdes ao cliente/ turista em
inglés.

3. Utilizar as técnicas de elaboragdo de
cardapio em lingua inglesa.

1.1 Aplicar termos técnicos. da lingua inglesa em
servicos oferecidos pelo® “hotel e servicos de
restauracao.

2.1 Utilizar o idioma estrangeiro na comunicagéo com o
cliente/ turista.

3.1 Elaborar cardapio utilizando técnicas em lingua
inglesa.

Bases Tecnoldgicas

Servigos do hotel

¢ Instala¢Bes para conferéncias e eventos;

e InformacgBes gastrondmicas;
e Reserva de ingressos em geral;
e Locagéo de veiculos.

Vocabulario técnico
e Meios de transporte;
Atrativos turisticos;
Problemas de saude;
Auditério;
Recursos:humanos;
Custas;
Recepcao;
Postos de informacdes turistica;
Atrativos turisticos.

Elaboracéo de cardapio

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pratlca,ern 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* 00 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)
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* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da
Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacdes cabiveis, desde o paradigma imediatamente anterior, da

organizacdo de cursos por area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacédo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacao (e de participacdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnologica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tem sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas a¢gfes/processos.descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicdes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO — do Ministério. do Trabalho e Emprego e, também, nas
descrices de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais € com as atribuicoes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequac¢éo da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho,<da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares séo
construidos a partir da descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
tecnologicas (referencial teorico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizacao
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogacao das titulagdes docentes necessarias para ministrar aulas

em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitagbes profissionais.
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6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacéo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram o0s
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislagbes e
fundamentacfes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem .como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos _cujos curriculos séo
totalmente inéditos na instituicao e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacéo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolariza¢ao, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.6. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a partir de
competéncias serd direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu<préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem. privilegiard a definicAo de objetivos de aprendizagem, e/ou questdes
geradoras-que orientam e estimulam a investigagcao, o pensamento e as acdes, assim como

a solugéo de problemas.

Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
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Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacdes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacdes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.

As acfes do Grupo de Formulacéo e Analises Curriculares (Gfac) visam ampliar o tema, de
maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve a
proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em
formulacdo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnologicos. O contexto da-proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planes.de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnholdgicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. S&o. elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do uso.consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnolégicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situacdo-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver.aacao criativa, fazendo uso de visao sistémica, conectando saberes e
buscando solucgdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econdmica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.
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10.Planejar e estruturar acoes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relacao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.
Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visdo sistémica, a integracao social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem;-junto com 0s
discentes, o processo de resolugao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.
O Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac) contempla.os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. ESsas atribuicbes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e.«de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacdo
Profissional em Lingua Estrangeira

O CentroPaula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se d&, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0S-conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnologicas voltadas a comunicacéo profissional de cada area de atuagéo, de acordo com

0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.
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Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcao e a producdo da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producéo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboracao de
artigos, documentacfes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producéo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no componente curricular dnglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente. Lingua
Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagé&o profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacdes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar € produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas.‘modalidades oral e escrita de comunicacao,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatorios
técnicos, memoriais, comunicados;. protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das-habilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a'Matemética, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacdo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade
aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés.'séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cédigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicéo e de céalculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢cdes para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informagées da Ciéncia e da Tecnologia
relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do

conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
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a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relagcdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
préprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades préaticas de utilizar o conhecimento matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Matemética atende aos macro-objetivos de comunica¢cdo. no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na manifestacdo da

expressao em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informética

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacao
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competencias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacao de contetdo na internet pertinentes a cada

area de atuacéo.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a €tica e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a andlise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promocao da Imagem Organizacional.

Sédo. desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacao profissional e ética do cidadao.
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4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na pratica historica de planejamento curricular das habilitacdes profissionais técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacao e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacéo continuas, a conduta ética, e as-boas praticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse,.que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estao envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacfes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacdo profissional, fim-e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica).
Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula Souza para os cursos técnicos, nao
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimiza¢do da organizacéo coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma-aproximacao entre o sentido mais psicoldgico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, .que aproxima, sim, as competéncias as atribuicbes ou atividades de um
cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.
A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a n0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacao do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servigo da sociedade.
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4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos e solucédo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizacdo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na
Educacéo por Projetos, na organizagdo da Feira Tecnoldgica do Centro Paula Souza (com
projetos interdisciplinares), nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatérios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacdo profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada histdrica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia-da Educacéo
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura € o fator comum entre
sociedade, ideologia, Historia e conhecimento.
A partir de 2015, uma crescente atencéo foi dada ao desenvolvimento dos professores
orientadores de projetos, assim como aos professores avaliadores.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia
Criativa, com um passo a passo sobre o0s objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusdo do
projeto.
Ainda em relacdo aos professores. orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliacao por competéncias e das
ferramentas e etapas de avaliacdo que constitui os Critérios de Avaliacdo utilizados para a
Feteps.
Em todos os cursos.técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de conclusao de curso (TCC), componente curricular obrigatério nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
analise_e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solucdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de concluséo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de legislagdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadologicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da sistematizagéo

monogréafica e documentacéo dos projetos.
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Em 2016, houve a 10?2 edicdo da Feteps, na qual foram expostos 210 projetos de Etecs e
Fatecs, 6 projetos de outros paises (Chile, Colémbia, México, Peru) e 3 de instituicbes do
Amazonas, organizados nos eixos tematicos: Artes, Cultura e Design, Gestéao e Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Biologicas e Agrérias, Informatica e Ciéncias da Computacao,
Tecnologia Industrial Mecéanica, Tecnologia Industrial Elétrica, Saude e Seguranca,
Tecnologia Quimica dos Alimentos, da Agroindustria e da Bioenergia, Infraestrutura,
Hospitalidade e Lazer. Nesta oportunidade, foram premiados projetos relacionados a
inclusédo de pessoas com deficiéncia, economia criativa, além daqueles desenvolvidos

pelas unidades escolares voltados a agdes sociais.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e .“energias renovaveis” séo

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacéo e aplicacdo da legislacdo e das normas técnicas referentes ao

fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracdo de

planos de uso racional e de conservacdo ‘de: energia; instalagdo e manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos eixos tecnologicos de

Controle e Processos Industriais e'Producao Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacao sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacdo Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estédo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doengas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela da Educacao Profissional no Estado de Sdo Paulo, considerando estes fatores, que

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Péagina n° 82



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

sao de extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, propoe
desenvolver em todas as habilitacdes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

Impactos ambientais,

4.6.11. Padronizacdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de cursos
técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacéo
de Laboratoérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de
informacbes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e'.de equipamentos
necessarios ao oferecimento das habilitacdes profissionais e do ensino médio no Centro
Paula Souza.
Séao reunidas equipes de especialistas, que partem dos ‘Referenciais Curriculares da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e de.pesquisas e contatos com o setor
produtivo.
Os objetivos principais sao definir padrdes de laboratérios (quanto a espacos fisicos e
equipamentos), para 0S novos cursos «elaborados pelas equipes de professores
especialistas do Laboratério de Curriculos.
Em 2017, estdo sendo desenvolvidos 28 projetos de Padronizacgao, relacionados aos eixos
tecnologicos: Recursos Naturais; Producdo Cultural e Design; Controle e Processos
Industrias; Turismo, Hospitalidade e Lazer; Ambiente e Saude.
Os resultados esperados para o projeto em 2017 s&o:
e Producao da'documentacao necessaria a Padronizacdo de Laboratorios:
v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricdo e elaboracao dos leiautes
dos espacos fisicos;
v' documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
eqguipamento, mobiliarios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias

habilitacdes profissionais.
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e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantacdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacao de Laboratorios.

e Atualizagdo da publicacdo eletronica — site, divulgagao da publicagdo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacao da Titulacdo Docente dos professores habilitados a ministrarcaulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacéo
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos“componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisites de Titulacdo para
Docéncia (CRT).
O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente-curricular, a titulagdo dos
docentes que os habilita a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem comao.o_processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacgéo dos professores);
“Habilitagbes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.
O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pégina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0 mesmo espaco, nNos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.
O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao ‘Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos.momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro .Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acdes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de dialogo da instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de analise e inclusdo de
titulagdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.
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47. Trabalho de Conclusao de Curso —TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitird aos alunos o
conhecimento do campo de atuacéo profissional, com suas peculiaridades, demandas e
desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocdo de
sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em
sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um

produto — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Caberd a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientacdes gue norteardo a realizagdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da

Habilitac&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera.envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento préatico e teorico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em nimero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusao-de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e
constardo do historico-escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacao escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentacdao de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificagdes técnicas, memorial descritivo, memorias de célculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da

Portaria supracitada).

A tematica a ser abordada deve estar contida no ambito do perfil profissional de conclusao

da habilitagcdo que se constitui na sintese das atribuigcbes, competéncias e habilidades da
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formacao técnica; a teméatica deve ser planejada sob orientacdo do professor responséavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Concluséo do Curso).

4.7.1. Orientacdo

A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso ficara por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso
(PTCC), no 2° MODULO, e Desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso (DTCC)
em TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, no 3° MODULO.

4.8. Préatica Profissional

A Pratica Profissional ser4 desenvolvida em laboratérios da._Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica sera incluida na carga horéria da Habilitagdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o_curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes serdo procedimentos pedagdgicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com 0s conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias constituem-se na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo teodrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases

tecnologicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.
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A explicitacdo da carga horaria "pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisdo entre "Tedrica" e "pratica” € uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratérios, campos de estagio, empresas, areas de atendimento de Saude,
industrias, fabricas entre outras possibilidades, nas ocasifes em que esses espacos nao
comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario. distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode:ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades’, mas sera evidenciada a carga horaria “pratica”
guando se tratar da necessidade de utilizacdo de espagos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses.que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha.a ter sua carga horéaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados'nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacfes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO nio exige o
cumprimento de estdgio supervisionado em sua organizagdo curricular, contando com
aproximadamente 450 horas-aula de praticas profissionais, que poderao ser desenvolvidas
integralmente na escola e/ou em empresas da regido. Essas praticas ocorrerdo com a
utilizacdo de procedimentos didaticos como simulagfes, experiéncias, ensaios e demais
técnicas de ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situacdes préximas a realidade
do setor produtivo. O trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas,

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Péagina n° 87



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

pesquisas de campo e aulas praticas em laboratorios devem garantir o desenvolvimento de

competéncias especificas da area de formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condic¢do para a concluséo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio

Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

sisteméatica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e O0bjetivos;

e identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizacao de estagios.

O estagio somente poderé ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estdgio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apods a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organiza¢6es Curriculares

O Plano de Curso propde a organizacdo curricular estruturada em 03 médulos, com um
total de 1200 horas ou 1500 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de madulos,
distribuicAo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares e Grupo de Supervisdo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacdo curricular proposta levard em conta,
contudo, o perfil de conclusdo da habilitacdo, da qualificacéo e a carga horaria prevista para

a habilitacéo.
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A nova organizagao curricular proposta entrara em vigor apds a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.11. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac):
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacgédo Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodologico que direciona o planejamento, a .sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnolégicas, valores e conhecimentos, organizados em-componentes curriculares e
por eixo tecnoldgico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacéao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as funcBes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as.demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes daexecucao do curriculo idealizado, frutos da interacéo
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto socio-historico, politico e cultural e ideolégico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo-sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo sumaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho e a descricdo de cargos e func¢des de instituicbes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
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Capacidades tedrico-préaticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou
de modo autdbnomao.

Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, ‘estabelecer
relacBes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:

v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacdes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipéteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacao-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se;_produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, .. elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v' _criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribuicdes e atividades de um cargo ou funcao, ou de

um conjunto de cargos/funcgodes.

4.11.6. Competéncias pessoais
Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Pagina n® 90



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuigcbes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho autbnomo.

4.11.7.1 Atribuigcbes empreendedoras

Sao atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acées empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo . interno — ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho.e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negdcios. As acdes empreendedoras sédo
organizadas pela classificacdo funcional — Planejamento, Execucéo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢cdes comportamentais e atitudinais, Agoes
de andlise e planejamento, Ac¢des de lideranca e.integracao social e A¢bes de criatividade
e inovacao. As atribuicbes empreendedoras sao circunscritas nos limites de atuacédo do

perfil técnico de cada formacao profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacado do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou fungao na cadeia produtiva e gerencial.

As éareas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do-trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de

relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
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aplicavel na atuacdo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e

Tecnologica)

4.11.10. Componentes curriculares

Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
— além de sugestbes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares; de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma fungao produtiva.
Sao elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional ‘«dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as func¢des produtivas do mundo- do trabalho.
Apresentam carga horaria teérica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, relativos a
ética e cidadania organizacional, empreendedorismo, uso de tecnologias informatizadas,
comunicacado profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como Inglés e
Espanhol), com o uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, que bases
cientificas e tecnoldgicas das' competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sao oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e Etica e Cidadania Organizacional;

¢ Inglés Instrumental;

e Espanhaol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;
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e Empreendedorismo;
e Saulde e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

4.11.12. Carga horaria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima é especificada, para cada habilitagdo profissional, no €atalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-reldgio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares:

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a-carga horaria em horas-
relégio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratorios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e-sera incluida na carga horaria da
Habilitacdo Profissional, porém ndo estad desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Sera trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessario e a forma para 0 desenvolvimento da prética profissional realizada na
escola e nas empresas serdo‘explicitados na proposta pedagodgica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execuc¢ao do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula teorica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratérios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula pratica
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Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofuncgdes:
e Planejamento: acao ou resultado da elaboracdo de um projeto com informagdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrugéo, de passar do plano
ao ato concretizado.
e Gestdo/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de a¢bes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previsao de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas; ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer’ determinada
operacao, o qual permite a materializacdo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo é produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamaos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sisteméatico de
equipamentos,.de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

préprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades préticas:

e coletar; e digitar; e oOperar,

e colher; e enumerar; e quantificar;
e compilar; e expedir; e registrar;

e conduzir; e ligar; e selecionar;
e conferir; e medir; e separar,;

e cortar; e nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnoldgicas

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Paginan® 94



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnoldgicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

e defini¢des; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislacéao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposi¢cdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horérias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de médulos ou séries, com terminalidade definida'temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenacdo do semestre ou do -ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacbes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacdo final (para habilitagées profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sao também o decumento oficial que aprova a instauracdo de uma
habilitag&o profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabiliza¢do de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.20. Relacdes entre'.competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sao intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Citamos a definicao de “competéncia” que traz o artigo 6° da Resolugdao CNE/CEB n.° 4/99:
“‘As competéncias requeridas pela educacgao profissional, consideradas a
natureza do trabalho, s&o:
| - competéncias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;
Il - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;
[l - competéncias profissionais especificas de cada qualificacdo ou
habilitagcado”. (Resolugdo CNE/CEB 4/99)
Em relacdo aos conceitos de competéncias, de habilidade, de conhecimento e de valor,
transcrevemos trecho do Parecer CNE/CEB n.° 16/99:
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“O conhecimento é entendido como o que muitos denominam simplesmente saber. A
habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a pratica do trabalho, transcendendo
a mera acdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude relacionada com o
julgamento da pertinéncia da acdo, com a qualidade do trabalho, a ética do comportamento,
a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a
criatividade”.

Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolu¢géo de
problemas ndo sO rotineiros, mas também inusitados em seu campo_de atuacao
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual; superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacgao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases. tecnoldgicas/cientificas sao faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar.a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional-e"planejado, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnologicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0S
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacdo profissional falha, ja.que havera grandes dificuldades para solucéo de problemas
e para a flexibilidade de-atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecanica, nao havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solucéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situacdes inusitadas e inesperadas.
Para'avida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudancga continuos,
traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacdes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes sociais e culturais.
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4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagdgico, de acordo
com as legislacbes e outras fundamentacbes socioculturais, politicas e historicas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliac&o educacional: da teoria a pratica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Missao, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Péagina n° 97


http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/
http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

CAPITULO 5 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 36 da Resolucdo CNE/CEB 6/2012, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v qualificacOes profissionais e etapas ou mddulos de nivel técnicao concluidos em outros

Cursos;

v' cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacéo profissional, mediante avaliacao

do aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacdo

do aluno;

v avaliagdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacéo formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, seré feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcéo

da Escola, atendendo os referenciais constantes de sua proposta pedagdgica.

Quanda a avaliacdo de competéncias tiver como objetivo a expedi¢cdo de diploma, para
conclusao de estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da

Educacéo e assim como o contido na deliberacdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagcbes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizagcdo de-instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla o- desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situagdes de aprendizagem.

O carater diagnostico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisfes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificagao;

e reclassificacéo;

e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacao continua;

e progressao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséao Parcial cria condi¢cdes para que os alunos
com mencgdo insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o médulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em méddulo
diverso daguele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliagdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagfes profissionais de nivel técnico ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada mddulo, apés analise com o aluno, os resultados serao-expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

_ . | O aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdao — MB, B ou R — e a frequéncia

minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou reten¢ao do aluno,

refletirdo a andlise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

modulos correspondentes.

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Pagina n® 101



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O LABORATORIO DE INFORMATICA ¢é de uso compartilhado da unidade escolar
e, como tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.
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. - o . Autor 1 Autor 2 Autor 2 Autor 3 Autor 3 . . . .
Eixo Tecnolégico Curso Bibliografia /SOBRENOME Autor 1 /NOME /SOBRENOME | /NOME | /SOBRENOME | /NOME Titulo Edicdo | Cidade | Editora ISBN Ano
Turismo, Turismo Carolina Técnicas e Séao
Hospitalidade e . Bésica BRUSTOLIN Gisela Maria LOPES - Préaticas de 1 Erica 9788536508009 2014
Receptivo Gontijo Paulo
Lazer Lazer
Viagens
Turismo, Turismo Fernando Esmeral Valencia | Técnicas: Sio i
Hospitalidade e ’ Bésica CAMPOS : SERPA da SAVIOLI Ferraz planejamento 1 Erica 9788588121638 2017
Receptivo Henrique : = Paulo
Lazer Macedo Da Silva | e formacgéo de
precos
Turismo, ) Gestéao nos =
o Turismo . ) Sao .
Hospitalidade e Recentivo Bésica CASTELLI Geraldo Meios de 2 pPaulo Saraiva | 9788547201166 2016
Lazer p Hospedagem
Turismo, Turismo Historia Global Séo
Hospll_tig?de e Receptivo Bésica COTRIM Gilberto - Brasil e Geral 11 Paulo Saraiva | 9788520431740 2016
Turismo, Turismo Servicos  de S3o ;
Hospitalidade e . Bésica ELEUTERIO Helio Alimentacéo e 1 Erica 9788536506647 2014
Receptivo ) Paulo
Lazer Bebidas
Juliana
Turismo, Turismo Maria José Gutierre Planejamento sdo
Hospitalidade e . Bésica MENDONGCA PEROZIN s Penna e Organizagéo 1 Erica 9788536506500 2014
Receptivo Alves Paulo
Lazer Almendr de Eventos
0s
Turi Agéncias de
ursmo, Turismo - . . Turismo: Séo .
Hospll_tgggfde e Receptivo Bésica PETROCCHI Mario BONA André planejamento 2 Paulo Saraiva | 9788574131429 2012
e gestdo
Historia da
Arte e do
Turismo, Turismo Antonio Carlos Design: S0 3
Hospitalidade e . Bésica PINHEIRO da Fonseca | CRIVELARO Marco principios, 1 Erica 9788536508788 2014
Receptivo ) Paulo
Lazer Braganca estilos e
manifestacdes
culturais
Turismo, Turismo Séao -
Hospitalidade e R . Basica SANT'ANA Claudio Arte e Cultura 1 paul Erica 9788536506777 2014
Lazer eceptivo aulo
Turismo Primeiros
Hospitalidade e Turismo Basica SOUSA Lucila Medeiros Socorros: 1 Sdo | Erical | g708536507077 | 2018
Lazer Receptivo Minichello de cpndutas Paulo Saraiva
técnicas
. Cerimonial,
HosT italidade o Turismo Basica YANES Adriana Protocolo e 1 Sdo Erica | 9788536508139 2014
pLazer Receptivo Figueiredo Etiqueta em Paulo
Eventos
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM TURISMO

RECEPTIVO sera feita por meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como

determinam as normas proprias do Ceeteps, obedecendo a ordem discriminada a seguir:

v Licenciados na Area Profissional relativa ao componente (disciplina);

v Graduados na Area do componente (disciplina).

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de.Capacitacdo voltado a

formacao continuada de competéncias diretamente ligadas ao‘exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE
CURRICULAR

TITULACAO

LINGUAGEM, TRABALHO E
TECNOLOGIA

Letras«(LP)

Letras'com Habilitagdo em Linguistica

Letras com Habilitagdo em Portugués

Letras com Habilitagdo em Portugués (LP)

Letras com Habilitagdo em Secretério Bilingue/
Portugués

Letras com Habilitagdo em Secretario Executivo Bilingue
Letras com Habilitagdo em Secretario Executivo
Bilingue/ Portugués

Letras com Habilitagdo em Tradutor e Intérprete/
Portugués

Linguistica (G/ LP)

Secretariado Executivo com Habilitacdo em Portugués
Tecnologia em Automacéo de Escritério e Secretariado
Tecnologia em Formagédo de Secretario

Tecnologia em Secretariado Executivo Bilingue
Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Portugués

ETICA E CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

Administracao

Administracéo - Habilitagcdo em Administracdo Hoteleira
Administracéo - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracéo - Habilitagdo em Marketing
Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Negocios
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o Administracdo Geral

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis
e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Direito

e Economia

e Estudos Sociais com Habilitagdo em Histéria (LP)

¢ Filosofia
o Filosofia (LP)
e Historia

e Histodria (LP)

¢ Pedagogia (G ou LP)

e Psicologia

e Psicologia (LP)

¢ Relages Internacionais

e Sociologia

e Sociologia (LLP)

e Sociologia e Politica

e Sociologia e Politica (LP)

¢ Tecnologia em Planejamento Administrativo

o ~Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programagéo Econbmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Administragéo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

¢ Analise de Sistemas de Informacao

e Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo
¢ Ciéncia da Computacao

e Ciéncias da Computacéo

e Computacao

e Computacao (LP)

APLICATIVOS e Computacao Cientifica
INFORMATIZADOS NA AREA E ph (; da C tach
DE TURISMO . ngenharia da Computacao

e Informatica

e Informatica (Ell)

e Matemética Aplicada as Ciéncias da Computacao
¢ Matematica Aplicada e Computacéao Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matemética com Informética

e Processamento de Dados

o Processamento de Dados (Ell)

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Péagina n°® 105



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Programacéo de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

o Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informética - Enfase em Banco de Dados

e Tecnologia em Informética - Enfase em Gestéo de
Negdcios

e Tecnologia em Informatica para a Gestao de Negdcios

e Tecnologia em Informatica para Gestao de Negdécios

e Tecnologia em Processamento de Dados

¢ Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacgdes

o Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Sistema para Internet

¢ Tecnologia em Sistemas‘da Informacéo

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Web Design

e Turismo
e Administragdo - Habilitacdo em Gestéo Turistica e
Hotelaria

e Administragdo em Turismo

o -Administracdo Hoteleira

e . Hotelaria

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Gestao de Empresas Turisticas
o Tecnologia em Gestéo de Turismo

e Tecnologia em Gestéo de Turismo e Hospitalidade
¢ Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria
e Tecnologia em Gestéo Hoteleira

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

¢ Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (Ell)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

FUNDAMENTOS DO TURISMO
E DA HOSPITALIDADE

e Administracédo - Habilitagdo em Hotelaria e Turismo
e Administracdo em Hotelaria

e Administracdo em Turismo

e Administragdo em Turismo e Hotelaria

¢ Administracdo Hoteleira

e Administracdo em Hotelaria

e Gestado Hoteleira

TECNICAS DE ATENDIMENTO
NO SETOR DE HOSPEDAGEM

CNPJ: 62823257/0001-09 232
Pagina n°® 106



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Hotelaria

Lazer e Turismo

Tecnologia em Administragéo de Eventos
Tecnologia em Administracdo Hoteleira
Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

Tecnologia em Gestao de Empresas Turisticas
Tecnologia em Gestdo de Eventos

Tecnologia em Eventos

Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Gestao Hoteleira

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Turismo

Turismo (EIl)

Turismo com énfase em.Hotelaria

GEOGRAFIA APLICADA AO
TURISMO REGIONAL

Estudos Sociais com Hablilitagdo em Geografia (LP)
Geografia

Geografia (LR)

Historia

Tecnologia'em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Turismo

ORGANIZACAO DE
ATIVIDADES RECREATIVAS

Administragcdo em Hotelaria

Administragcdo em Turismo

Administracdo Hoteleira

Educacao Fisica

Educacao Fisica (LP)

Gestéo Hoteleira

Hotelaria

Lazer e Turismo

Tecnologia em Eventos

Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

Tecnologia em Gestdo de Empresas Turisticas
Tecnologia em Gestdo de Eventos

Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer
Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em IndUstria Madeireira
Tecnologia em Lazer e Recreacao

Tecnologia em Lazer e Turismo

Tecnologia em Turismo
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Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (Ell)

Turismo com Enfase em Hotelaria

HISTORIA APLICADA AO
TURISMO REGIONAL

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais (LP)

Ciéncias Sociais - Habilitacdo em Historia (LP)
Estudos Sociais com Habilitacdo em Historia (LP)
Historia

Historia (LP)

Sociologia

Sociologia (LP)

Sociologia e Politica

Sociologia e Politica (LP)

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Turismo

TECNICAS DE
AGENCIAMENTO EM TURISMO
RECEPTIVO

Administragcdo em Turismo

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia.em Turismo e Hotelaria

Turismo

Turismo (EIl)

Técnicas de Atendimento no Setor de Alimentos e
Bebidas

Administragcdo em Hotelaria

Administracdo Hoteleira

Administracdo em Hotelaria

Gestéo Hoteleira

Hotelaria

Hotelaria (II)

Tecnologia em Administracdo Hoteleira
Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Gestao de Turismo

Tecnologia em Hotelaria

Turismo

Turismo com énfase em Hotelaria

ORGANIZACAO DE BUFFETS
E BANQUETES

Administracdo em Hotelaria
Administracéo Hoteleira
Gastronomia

Gestéo Hoteleira

Hotelaria
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e Nutricdo

e Nutricdo e Dietética (EIl)

e Tecnologia em Administracdo de Restaurantes

¢ Tecnologia em Administracdo Hoteleira

e Tecnologia em Gastronomia

e Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

e Tecnologia em Gestéo Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

o Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo com énfase em Hotelaria

e Administragdo em Hotelaria

e Administragdo em Turismo

e Administragédo em Turismo e Hotelaria

¢ Administracdo Hoteleira

e Administragdo em Hotelaria

e Comunicacéo Social com Habilitacdo em Relacbes

Publicas
e (Gestdo Hoteleira
e Hotelaria

e Hotelaria:(I)

e Lazere Turismo

e Secretariado

o -Secretariado (Ell)

e . Secretariado

e Secretariado Executivo

¢ Tecnologia em Administracdo Hoteleira

e Tecnologia em Formacédo de Secretario

e Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

e Tecnologia em Gestao de Empresas Turisticas

e Tecnologia em Gestéo de Eventos / Tecnologia em
Eventos

e Tecnologia em Gestéo de Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestéo Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Secretariado Executivo

e Tecnologia em Secretariado Executivo Bilingtie

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (EIl)

PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO DE EVENTOS
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Turismo com énfase em Hotelaria

ESPANHOL APLICADO AO
GUIAMENTO DE TURISTAS | E
I

Letras - Neolatinas (G/ LP)

Letras com Habilitagdo em Espanhol

Letras com Habilitagdo em Secretario Bilingue/
Espanhol

Letras com Habilitagdo em Tradutor e Intérprete/
Espanhol

Secretariado Executivo com Habilitagdo em Espanhol
Secretariado Executivo com Habilitagdo em Inglés
Secretariado Executivo Bilingue/Espanhol
Tecnologia em Automacéao de Escritério e
Secretariado/Espanhol

Tecnologia em Formagéao de Secretariado/Espanhol
Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/Espanhol

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Espanhol

PLANEJAMENTO DO
TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC) EM
TURISMO

Administracdo

Administracéo - Habilitagdo em Administracdo Hoteleira
Administracéo - Habilitagcdo em Comércio Exterior
Administracao - Habilitagdo em Marketing
Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Negocios
Administragao em Turismo

Administracdo em Turismo e Hotelaria
Administracdo Geral

Ciéncias Administrativas

Lazer e Turismo

Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

Tecnologia em Gestao de Empresas Turisticas
Tecnologia em Gestao de Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Turismo

Turismo (EIl)

Turismo com Enfase em Hotelaria

TECNICAS DE ORATORIA,
CERIMONIAL E PROTOCOLO

Administracdo com Habilitagdo em Gestéo Turistica e
Hotelaria

Administracdo em Hotelaria

Administracdo em Turismo e Hotelaria

Comunicacao Social com Habilitacdo em Relagbes
Publicas

Hotelaria
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Letras com Habilitagdo em Secretério Bilingue

Letras com Habilitacdo em Secretario Executivo Bilingue
Lingua Inglesa - Modalidade Secretariado Bilingue
Relacbes Publicas

Secretariado

Secretariado (Ell)

Secretariado Executivo

Tecnologia em Administracdo de Eventos

Tecnologia em Administracdo Hoteleira

Tecnologia em Automacédo de Escritério e Secretariado
Tecnologia em Eventos

Tecnologia em Formagéo de Secretariado

Tecnologia em Formacédo de Secretario

Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

Tecnologia em Gestdo de Eventos

Tecnologia em Gestao Hoteleira

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

Tecnologia em T urismo e Hotelaria

Turismo

MARKETING APLICADO AO
TURISMO

Administragdo em Marketing

Comercializagdo e Mercadologia (EIl)
Caomunicacao Mercadologica

Comunicacédo Mercadologica (EIl)

Comunicagao Social com Habilitagdo em Marketing
Comunicacao Social com Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Comunicacao Social com Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda

Comunicacao Social com Habilitacdo em Relacbes
Publicas

Marketing

Propaganda e Marketing

Publicidade

Publicidade (ElI)

Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacdo

Publicidade, Propaganda, Criagédo e Producéo
Rela¢des Publicas

Tecnologia em Criacdo e Producéo Publicitaria
Tecnologia Gestao de Marketing

Tecnologia em Mercadolégica

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
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e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Producéo Publicitaria

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda e Marketing
e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Hotelaria

e Turismo

e Administragdo em Turismo

e Arquitetura

e Arquitetura e Urbanismo

e Artes Plasticas

o Artes Plasticas e Desenho (LP)

e Artes Visuais

e Artes Visuais (LP)

e Desenho e Plastica

o Desenho e Plastica (LP)

e Educacéao Artistica (LP)

e Artes Cénicas

e Desenho

e Mdsica

e Sociologia

¢ Ciéncias Sociais (LP)

e Tecnologia.em Turismo

e Tecnologia'em Turismo e Hospitalidade
e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

PATRIMONIO, ARTE E
MANIFESTACOES
POPULARES NO ESTADO DE
SAO PAULO

e Turismo
e._CArquitetura com Especializagdo em Seguranca do
Trabalho

¢ Biomedicina

¢ Ciéncias Biologicas (Biomédicas)

e Educacéo Fisica

e Educacéo Fisica (LP)

e Engenharia com Especializacdo em Segurancga do
Trabalho

e Enfermagem

o Enfermagem (Ell)

¢ Enfermagem com Especializagdo em Seguranca do
Trabalho

¢ Medicina

e Segurancga do Trabalho (Ell)

¢ Tecnologia em Seguranca do Trabalho

PRIMEIROS SOCORROS E
SEGURANCA.NO TRABALHO

e Qualquer bacharelado ou graduacao tecnoldgica, com
credenciamento no Ministério do Turismo para Guia de

TEORIA E TECNICA Turismo de Excursao Nacional e América do Sul.
PROFISSIONAL DO GUIADE |e Tecnologia em Turismo
TURISMO REGIONAL e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria
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e Turismo

e Turismo (Ell) - Credenciamento Ministério do Turismo-
Guia de Turismo de Excursao Nacional e América do
Sul

o Administracdo

e Administragéo - Habilitacdo em Administragcdo Hoteleira

¢ Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Marketing

e Administragéo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo em Turismo

e Administragdo em Turismo e Hotelaria

e Administracdo Geral

e Ciéncias Administrativas

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas Turisticas

¢ Tecnologia em Gestéo de Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Hotelaria

¢ Tecnologia em.Turismo

e Tecnologia.em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

o_ Turismo (EIl)

e . Turismo com Enfase em Hotelaria

DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC) EM
TURISMO

e Administragédo

e Administragéo — Habilitagdo em Administragdo Hoteleira

e Administragcdo — Habilitagdo em Comércio Exterior

e Administracdo — Habilitagdo em Marketing

e Administragdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Ciéncias Administrativas

e Administragdo em Turismo e Hotelaria

¢ Administracdo Hoteleira

e Administragdo em Hotelaria

e Ciéncias Administrativas

e Gestdo Hoteleira

e Hotelaria

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Administracdo Hoteleira

o Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos de Turismo
e Hotelaria

e Tecnologia em Gestao de Empresas Turisticas

e Tecnologia em Gestao de Servigcos e Negdcios

EMPREENDEDORISMO NO
SETOR DE TURISMO
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Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Gestdo de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Gestao Hoteleira

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacgéo Econ6mica

Tecnologia em Planejamento e Programacao
Econdmica

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Turismo

Turismo com énfase em Hotelaria

Tecnologia em Gestao de Turismo

INGLES APLICADO NO SETOR
DE TURISMO

Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Secretario Bilingue/ Inglés
Letras com Habilitagdo em Tradutor e Intérprete/Inglés
Lingua Inglesa - Modalidade Secretariado Bilingue —
Portugués/inglés

Secretariado Executivo com Habilitagdo em Inglés
Tecnologia em Automacédo de Escritorio e
Secretariado/lnglés

Tecnologia.em Automacdo Secretariado Executivo
Bilingue/lnglés

Tecnologia em Formagéao de Secretariado/Inglés
Tecnologia em Formagédo de Secretario/Inglés
Tecnologia em Secretariado Executivo Bilingue/inglés
Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Inglés

Este quadro apresenta aindicacdo daformacgéo e qualificacdo paraafuncéo docente.
Para a organizacdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade

escolar devera consultar o Catalogo de Requisitos de Titulac&o para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

e Diretor de Escola Técnica;

e Diretor de Servigo — Area Administrativa;

e Diretor de Servico — Area Académica;

e Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacéo Pedagogica,

e Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;

e Coordenador de Curso;
e Auxiliar de Docente;

e Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM
TURISMO RECEPTIVO, satisfeitas as exigéncias relativas:

v ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacao;

v a apresentacao do certificado de conclusédo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro modulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS.

Ao término dos dois primeiros médulos, o aluno farajus ao Certificado de Qualificacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS
TURISTICOS.

Ao completar os 03 modulos, com.aproveitamento em todos 0os componentes curriculares,
o aluno receberé o Diploma de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO.

Ao completar os 03 modulos, com aproveitamento em todos 0s componentes curriculares,
o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo profissional Técnica de Nivel Médio GUIA
DE TURISMO REGIONAL/SP.

Os certificados e o diploma teréo validade nacional.
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PARECER TECNICO

1. Identificacdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santa Ifigénia
Municipio Séao Paulo - SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/

1.4. Autorizacéo do curso

Orgéo Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacéo legal | Supervisdo delegada: Resolugdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo

e-mail

Telefone do diretor(a)

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacao/Constituicdo | Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09

Razao Social Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual

Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundacé&o/Constituicdo 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.
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Curso autorizado e em funcionamento

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

Etec de Ilha Solteira / llha Solteira

Etec de Olimpia / Olimpia

Etec Doutor Celso Charuri/ Capéao Bonito

Etec Alberto Santos Dumont / Guaruja

Etec Adolpho Berezin / Mongagua

Etec de Peruibe / Peruibe

Etec Carlos de Campos (EE Presidente Roosevelt) / Sdo Paulo
Etec Jo&o Belarmino / Amparo

Etec Engenheiro Agronomo Narciso de Medeiros / Iguape
Etec de Sdo Sebastido / Sdo Sebastiao

Etec Professor Marcos Uchdas dos Santos Penchel / Silveiras
Etec Darcy Pereira de Moraes / Itapetininga

Etec Fernando Prestes / Aragoiaba da Serra

Etec Martinho Di Ciero / Itu

Etec de Piedade / Piedade

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

600 (seiscentas) vagas

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Vespertino / Noturno

2.6. Denominacédo do curso

Técnico em Turismo Receptivo

2.7. Eixo Tecnolégico

Turismo, Hospitalidade e Lazer

2.8. Formas de oferta

Concomitante e Subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

1200 (hum mil e duzentas) horas e 120 (cento e vinte) horas destinadas a trabalho de

conclusao de curso

3. Andlise do Especialista
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3.1. Justificativa e Objetivos

Justificativa

O Curso Técnico em Turismo Receptivo estd organizado para dar atendimento aos diversos
segmentos da area. Qualifica os servicos e produtos ofertados aos turistas nacionais e
internacionais, fatores decisivos para a projecao da imagem do Brasil e a consolidacao do pais
como destino turistico de exceléncia.

O mapa turistico brasileiro conta atualmente com 3.635 municipios, organizados em 276
regides. Dos 65 destinos turisticos nacionais promovidos pelo Ministério do Turismo, 12 estédo
no Estado de S&o Paulo, com mais de 25 roteiros, rotas, caminhos, circuitos e estancias e mais
de 8 mil estabelecimentos hoteleiros. O Estado possui as melhores rodovias do pais,
aeroportos importantes e o maior porto da América Latina, utilizado também para cruzeiros
maritimos.

Nesse contexto, o turismo tem ampla participacdo na economia, atuando numa grande
variedade de atracbes e em diversos segmentos de mercado como o de ecoturismo
(cachoeiras, cavernas, rios, serras, fontes de agua mineral e parques naturais) o religioso, o
rural, o histérico (constru¢cdes dos séculos XVI, XVII, XVIIl, igrejas jesuiticas e sitios
arqueoldgicos), o de sol e praia (banhado pelo Atlantico, o litoral paulista tem 622 quildbmetros
pontilhados por praias dos mais diversos tipos e tamanhos) e de eventos e compras.

A cidade de Sao Paulo, emblemética pelo trabalho e negdcios, que ndo para de crescer e
desenvolver, apresenta respeitabilidade em diversos setores da economia. Destaca-se pela
infraestrutura, com uma gama de servicos de salde, alimentacdo, hospedagem,
entretenimento e educacdo. Segundo a Fecomércio SP, a cidade realiza aproximadamente 90
mil eventos por ano, que geram uma média de 500 mil empregos, representando 75% do
mercado brasileiro de feiras de negécios. Em termos de receita, os eventos contabilizam R$
2,9 bilhdes/ano, atraindo 4 milhdes de turistas que despendem individualmente uma média de
R$ 725,18.

Tendo em vista as estatisticas e necessidades apontadas pelo mercado profissional, faz-se
necessaria a elaboracdo e implementacdo do Curso Técnico em Turismo Receptivo, que
preparara o profissional para atender as exigéncias e expectativas do trade turistico do Estado
de S&o Paulo, buscando a exceléncia na prestacao de servi¢os e atendimento para esse nicho
mercadologico que estd em ascensdo no mundo, no Brasil e, principalmente, na capital
paulista, além de atuar como Guia de Turismo Regional, apdés cumprir 0s requisitos

necessarios.
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A atividade turistica € uma das principais fontes de geracao de renda e emprego da atualidade
e influencia de forma consideravel o desenvolvimento econdmico e social, através de
atividades e empreendimentos ecologicamente sustentaveis. Segundo a Organiza¢cdo Mundial
do Turismo (OMT), movimenta-se em receitas cambiais uma média de US$ 919 bilhdes e a
expectativa € de que tal nUmero alcance 1,6 bilhdes em 2020.
A habilitacéo profissional de Técnico em Turismo Receptivo tem por objetivo proporcionar aos
estudantes conhecimentos e praticas que os levem a apropriarem-se de tecnologias em uma
condicao de exceléncia, articulando conceitos e metodologias, estratégias e avangos técnico-
mercadoldgicos adicionados a novos recursos humanos que considerem a formacdo em
aspectos de seguranca, meio ambiente e intervencdo consciente no processo de produto e
servicos, a fim de corresponder, de maneira eficiente, a critérios, normas e sistemas
especificos presentes neste mercado.
Fontes de Consulta:
e http://www.abeoc.org.br/2013/06/mercado-de-eventos-cresce-e-impulsiona-empresas-
do-setor/
e http://www.abeoc.org.br/2011/10/viagens-e-turismo-oportunidades-da-decada/
Objetivos
O curso de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO tem como objetivos capacitar o aluno para:
e orientar e dar assisténcia a turistas em hotéis, agéncias de turismo, restaurantes e
eventos;
e gerar 0s roteiros, itinerarios turisticos e atividades de lazer;
e avaliar a qualidade dos produtos e servicos de atendimento realizados;
e elaborar projetos cujo enfoque seja o atrativo turistico e a hospitalidade regional,
e guiar turistas por roteiros historicos, naturais, culturais e educativos no Estado de S&o
Paulo;
e expressar-se adequadamente, com autonomia, clareza e precisédo, conforme o contexto

em que se da a situacdo comunicativa.

3.2. Requisitos de Acesso

O ingresso no Curso TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO dar-se-4 por meio de processo
classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam
matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e niumero de vagas oferecidas.
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As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens;

e Ciéncias da Natureza,

e Ciéncias Humanas;

e Matematica.
Por razbes de ordem didéatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderdo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados
por ocasido de suas inscricoes.
O acesso aos demais modulos ocorrera por avaliacdo de competéncias adquiridas no trabalho,
por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificagao.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao

O TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO é o profissional que acolhe o turista em agéncias de
turismo, meios de hospedagem, bares e restaurantes, empresas organizadoras de eventos,
hospitais, parques, dentre outros atrativos turisticos e empresas prestadoras de servicos em
hospitalidade. Organiza atividades recreativas, identifica os equipamentos e atrativos
turisticos, organiza roteiros histéricos, culturais e educativos, planeja eventos, assim como
desenvolve atividades inerentes a arte da hospitalidade. Presta informacdes, assisténcia e

orientacao técnica ao turista, bem como identifica oportunidades empreendedoras.

3.4. Organizacgéo Curricular

O curriculo da Habilitacdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO foi
organizado dando atendimento ao que determinam as legislacfes: Lei Federal n® 9394, de 20-
12-1996; Resolucdo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014; Resolucdo CNE/CEB n° 6, de 20-9-2012;
Resolucdo SE n° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n® 5154, de 23-7-2004; Parecer CEE n°
208, de 25-4-2015; Portaria n® 27, de 30-1-2014 — Ministério de Turismo.

A organizacao curricular da Habilitacdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO
esta de acordo com o Eixo Tecnoldgico “Turismo, Hospitalidade e Lazer” e estruturada em
moddulos articulados, com terminalidade correspondente a qualificagdo profissional de nivel
técnico identificada no mercado de trabalho.

Os méddulos séo organizagdes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos campos
disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacao teorica a formacgéo

pratica, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.
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Os modulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacdo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovagao permanente e mantém a unidade e a equivaléncia
dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condi¢gbes basicas para
a organizacao dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a obtencao de
certificacdes profissionais.

4.3. ltinerério Formativo

O curso de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO é composto por 03 (trés) médulos.

O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluird a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel
Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS.

Ao completar os MODULOS |, 1l e lII, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM TURISMO
RECEPTIVO, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos 0s componentes curriculares, o
aluno, maior de 18 anos ou emancipado, fara jus ao CERTIFICADO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO DE GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.

3.4.1. Proposta de Estagio

A Habilitacdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO néo exige o cumprimento
de estagio supervisionado em sua organizacao curricular, contando com aproximadamente
450 horas-aula de préticas profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integralmente na
escola e/ou em empresas da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de
procedimentos didaticos como simulacdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino
gue permitam a vivéncia dos alunos em situacdes proximas a realidade do setor produtivo. O
trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas, pesquisas de campo e
aulas préticas em laboratérios devem garantir o desenvolvimento de competéncias especificas
da &rea de formacéo.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicdo para a conclusdo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deveréo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de estagio,
cuja sistematica serad definida em um Plano de Estagio Supervisionado devidamente
incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio Supervisionado

devera prever 0s seguintes registros:
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e sistemética de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e O0bjetivos;

e identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

e definicdo de possiveis campos/areas para realizacédo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com 0 curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado. Apos
a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de estagio

supervisionado.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Consoante dispde o artigo 36 da Resolucdo CNE/CEB 6/2012, o aproveitamento de

conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente

relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v qualificacBes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacédo profissional, mediante avaliagédo do
aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacao do
aluno;

v avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificagdo profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da

educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito

mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcédo da

Escola, atendendo os referenciais constantes de sua proposta pedagdgica.

Quando a avaliacdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para

conclusdo de estudos, seguir-se-d0 as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da

Educacao e assim como o contido na deliberagdao CEE 107/2011.

3.6. Critérios de Avaliacéo

A avaliagao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo

de desenvolvimento de competéncias, estard voltada para a constru¢cdo dos perfis de
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conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagcbes profissionais e as respectivas
qualificacbes previstas.
Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatorios, autoavaliacéo, roteiros, pesquisas, portfélio, projetos,
entre outros — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de competéncias em
diferentes individuos e em diferentes situacdes de aprendizagem.
O carater diagnostico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de Classe
e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos de:

e classificacéo;

e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacao continua;

e progressao parcial.
Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatorio, constituir-se-ao de
atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de
eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias visadas.
Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséao Parcial cria condi¢cdes para que os alunos
com mencao insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam, concomitantemente,
cursar o médulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em modulo diverso
daquele em que estd classificado, expressa em parecer elaborado por Comissdo de
Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacfes realizadas.
Também através de avaliacdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacéo inicial e continuada de trabalhadores,
etapas ou modulos das habilitacdes profissionais de nivel técnico ou as adquiridas no trabalho.
Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que tenha
obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia minima
estabelecida.
A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de cada

modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.
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A emissao de Mencéo Final e demais decisfes, acerca da promocdo ou retencao do aluno,
refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/ ou
nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para os modulos

correspondentes.

3.7. Instalacdes e Equipamentos

O plano apresenta laboratorio especifico para o desenvolvimento do curso, disponiveis para
as Unidades de Ensino que o oferecem com descricdo das instalagbes, equipamentos,
mobiliario e softwares. Indica também bibliografia para o curso. As instalacfes e equipamentos

atendem a infraestrutura recomendada pelo CNCT.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sdo contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de
curso indica os requisitos de formacao e qualificacdo, que atendem ao disposto na Indicacao
CEE 8/2000, na redacdo dada pela Indicacdo CEE 64/2007.

3.9. Certificado e Diploma

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM TURISMO
RECEPTIVO, satisfeitas as exigéncias relativas:

v' a0 cumprimento do curriculo previsto para habilitagao;

v' a apresentacéo do certificado de conclusao do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro modulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS.

Ao término dos dois primeiros médulos, o aluno fard jus ao Certificado de Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS
TURISTICOS.

Ao completar os 03 médulos, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o
aluno recebera o Diploma de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO.

Ao completar os 03 mddulos, com aproveitamento em todos 0s componentes curriculares, o
aluno fard jus ao Certificado de Qualificacdo profissional Técnica de Nivel Médio GUIA DE
TURISMO REGIONAL/SP.

Os certificados e o diploma teréo validade nacional.

4. Parecer do Especialista

Apos andlise do Plano de Curso de Técnico em Turismo Receptivo, do Centro Estadual de
Educacao Tecnoldgica Paula Souza, situado a Rua dos Andradas, 140, Santa Ifigénia, em S&o

Paulo/SP, eu, Fernando Henrigue Camargo, na condicdo de especialista e a vista do exposto
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no presente parecer, manifesto-me favoravel a aprovacéao do Plano de Curso em questdo, uma

vez que a Instituicdo de Ensino redne as condi¢cdes necessarias para a sua aprovacao. Este

parecer técnico foi emitido com base no plano de curso do Técnico em Turismo Receptivo, a

ser implantado na rede de escolas técnicas do CEETEPS. A andlise da justificativa de

implantagdo do curso em cada unidade de ensino, as condicdes de infraestrutura, a

disponibilidade do pessoal docente e técnico e outras, que sdo objeto da visita técnica do

especialista, serdo realizadas com base na Deliberacdo CEETEPS n° 2/2004.

Fernando Henrique Campos
RG 32402936-6

5. Qualificacao do Especialista

5.1. Nome

Fernando Henrique Campos

RG 32402936-6

CPF

306.959.078-08

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formagao Académica

Técnico em Turismo (Centro Paula Souza/ 2001)

Bacharel em Turismo (Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio/ 2007)

Especialista em Gestao de Projetos Culturais e Organizacdo de Eventos (ECA/USP/ 2010)

5.3. Experiéncia Profissional

Guia Regional e Nacional na empresa Contrate um Guia.

Livro publicado: Guia de Turismo: viagens técnicas e avaliaco, Editora Erica, 2010.
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 05-08-2016

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacéo Teenoldgica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Sebastidao Mario
dos Santos, R.G. 4.463.749 e Sonia Regina Corréa Fernandes, R.G:9.630.740-7, para
procederem a analise e emitirem aprovacéo do Plano de Curso da-Habilitacdo Profissional
de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, incluindo as- Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Meédio de ASSISTENTE DE ~ATIVIDADES RECREATIVAS |,
ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS e de GUIA DE TURISMO
REGIONAL/SP a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacéo

Tecnologica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 05 de agosto de 2016.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisao delegada pela Resolugcéo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, aprova o Plano de Curso do Eixo
Tecnoldgico de “Turismo, Hospitalidade e Lazer”, referente a Habilitagdo, Profissional de
TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS , ASSISTENTE DE
EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS e de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP a ser
implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza,

a partir de 00-00-0000.

Sao Paulo, 10 de outubro de 2016.

Amneris Ribeiro Sebastido Mério dos So6nia Regina Corréa
Caciatori Santos Fernandes
R.G. 29.346.971-4 R.G. 4.463.749 R.G. 9.630.740-7
Supervisora Educacional Supervisor Educacional Diretora de Departamento
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PORTARIA CETEC N° 1100, DE 10-10-2016

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, no uso de suas atribuicdes, com fundamento
nos termos da Lei Federal n.° 9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualiza¢cdes), na
Resolucdo CNE/CEB n.° 1, de 5-12-2014, na Resolucdo CNE/CEB n.° 6, de 20-9-2012, na
Resolucdo SE n.° 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal n.° 5154, de 23-7-2004, no Parecer
CNE/CEB n.° 39/2004, no Parecer CNE/CEB n.° 11, de 12-6-2008, na Deliberacdo-CEE N.°
105/2011, na Indicacdo CEE n.° 108/2011, na Indicagao CEE 8/2000, no Parecer CEE n°
208, de 25-4-2015, na Portaria n.° 27, de 30-1-2014 — Ministério de Turisme €, a vista do
Parecer da Supervisdo Educacional, expede a presente Portaria:

Artigo 1° - Fica aprovado, nos termos da sec¢édo IV-A da Lei Federal n.° 9394/96, do item
14.5 da Indicacdo CEE n.° 8/2000, o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico “Turismo,
Hospitalidade e Lazer”, da Habilitagdo Profissional de Técnico em Turismo Receptivo,
incluindo as Qualificacbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Assistente de
Atividades Recreativas, de Assistente de Eventos em Servicos Turisticos e de Guia de
Turismo Regional/SP.

Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de-Educacao Tecnoldgica Paula Souza, a partir de
23-6-2016.

Artigo 3° - Esta portaria entrard em-vigor na data de sua publicacao, retroagindo seus efeitos
a 23-6-2016.

Sao Paulo, 10 de outubro de 2016.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 11-10-2016, sec¢éo |, pagina 103.
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ANEXO | - MATRIZES CURRICULARES ANTERIORES

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Habilitacdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO Plano de Curso 232

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004; Parecer CEE n.2 208, de 25-4-2015;
Portaria n.2 27, de 30-1-2014 — Ministério de Turismo.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1100, de 10-10-2016, publicada no Didrio Oficial de 11-10-2016 — Poder Executivo — Segdo | — pagina:103.

MODULO | MODULO Il MODULO IlI
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Pratica Total Teoria Prética Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 11.1 — Histdria Aplicada ao Turismo Regional 60 00 60 111.1 — Marketing Aplicado ao Turismo 60 00 60
1.2 - Etica e Cidadania Organizacional 20 00 20 1.2 —T-f:zcnlcas de Agenciamento em Turismo 40 60 100 1.2 = Patriménio, Arte e IN\/lanlfestagoes 60 40 100
Receptivo Populares no Estado de Sdo Paulo
1.3 - Aplicativos Informatizados na Area de 00 60 60 I1.3 - Organizacio de Buffets e Bangletes 40 60 100 111.3 = Primeiros Socorros e Seguranga no 40 00 40
Turismo Trabalho
1.4 - 'Fun'damentos do Turismo e da 60 00 60 114 - Planejamento e Organizacdo de Eventos 0 60 100 III.4. - Teorla'e Técnica Profissional do Guia de 0 60 100
Hospitalidade Turismo Regional
1.5 — Técnicas de Atendimento no Setor de 0 60 100 II.5'— Espanhol Aplicado’ao Guiamento de 40 00 40 III.§ — Espanhol Aplicado ao Guiamento de 40 00 0
Hospedagem Turistas | Turistas Il
) . . . 11.6 — Planejamento.do Trabalho de Conclusdo 111.6 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.6 - fia Apl T R | 1 1 R 4 4 ~ .
6 - Geografia Aplicada ao Turismo Regiona 00 00 00 de Curso (TCC) em Turismo 0 00 0 Conclusdo de Curso (TCC) em Turismo 00 60 60
« - ) 11.7 — Técnicas de Oratéria, Ceri ial ) .
1.7 — Organizagdo de Atividades Recreativas 40 60 100 Protocslcomcas € Dratoria, Lerimonial € 60 00 60 1.7 — Empreendedorismo no Setor de Turismo 60 00 60
111.8 — Inglés Aplicado no Setor de Turismo 40 00 40
TOTAL 320 180 500 |[(TOTAL 320 180 500 | TOTAL 340 160 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS

MODULOS | +11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS

MODULOS | + 11 +11I
Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO

Observagdo:

1. O concluinte dos mdédulos |, Il e 1l fard jus ao certificado de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.

Total da Carga Horaria Tedrica

980 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

Total da Carga Horaria Pratica

520:horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO (2,5) Plano de Curso 232

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federaln.2 5154, de 23-7-2004; Parecer CEE n.2 208, de 25-4-2015;
Portaria n.2 27, de 30-1-2014 — Ministério de Turismo.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1100, de 10-10-2016, publicada no Didrio Oficial de 11-10-2016 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 103.

MODULO | MODULO Il MODULO IlI
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Prética Total Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 11.1 - Histdria Aplicada ao Turismo Regional 50 00 50 111.1 — Marketing Aplicado ao Turismo 50 00 50
1.2 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50 1.2 -Tfacmcas de Agenciamento em Turismo 50 50 100 1.2 = Patriménio, Arte e Q/Iamfestac;oes 50 50 100
Receptivo Populares no Estado de Sdo Paulo
1.3 - Aplicativos Informatizados na Area de 00 50 50 I1.3 - Organizacio de Buffets e Banquetes 50 50 100 111.3 = Primeiros Socorros e Seguranga no 50 00 50
Turismo Trabalho
1.4 - I.:un.damentos do Turismo e da 50 00 50 I1.4 - Planejamento e Organizacio de Eventos 50 50 100 III.4. - Teorlaie Técnica Profissional do Guia de 50 50 100
Hospitalidade Turismo Regional
1.5 — Técnicas de Atendimento no Setor de 50 50 100 II.5'- Espanhol Aplicado ao Guiamento de 50 00 00 III.§ — Espanhol Aplicado ao Guiamento de 50 00 50
Hospedagem Turistas | Turistas Il
) . . . 11.6 — Planejamento do Trabalho de Conclusdo 111.6 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.6 — Geografia Aplicada ao Turismo Regional 100 00 100 de Curso (TCC) em Turismo 50 00 00 Conclusdo de Curso (TCC) em Turismo 00 50 50
~ . ) 11.7 — Técnicas de Oratoria, Ceri ial ) .
1.7 — Organizagdo de Atividades Recreativas 50 50 100 Protocslcomcas & Lratoria, Vg™ © 50 00 50 1.7 — Empreendedorismo no Setor de Turismo 50 00 50
111.8 — Inglés Aplicado no Setor de Turismo 50 00 50
TOTAL 350 150 500 | TOTAL 350 150 500 | TOTAL 350 150 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS

MODULOS | + 1
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS

MODULOS | + 11 + 1l
Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO

Observagdo:

1. O concluinte dos mdédulos |, Il e 11l fard jus ao certificado de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.

Total da Carga Horaria Tedrica

1050 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

Total da Carga Horaria Pratica

450 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
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ANEXO Il - MATRIZES CURRICULARES ATUALIZADAS

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Habilitacdo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO

Plano de Curso 232

—Segdo | — pagina 103.

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n2 8.268, de
18-6-2014; Parecer CEE n.2 208, de 25-4-2015; Portaria n.2 27, de 30-1-2014 — Ministério de Turismo. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec.~ 1100, de 10-10-2016, publicada no Diario Oficial de 11-10-2016 — Poder Executivo

MODULO | MODULO Il MODULO IlI
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Pratica Total Teoria Prética Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 11.1 — Histdria Aplicada ao Turismo Regional 60 00 60 111.1 — Marketing Aplicado ao Turismo 60 00 60
1.2 - Etica e Cidadania Organizacional 20 00 20 1.2 —T-f:zcnlcas de Agenciamento em Turismo 40 60 100 1.2 = Patriménio, Arte e IN\/lanlfestagoes 60 40 100
Receptivo Populares no Estado de Sdo Paulo
1.3 - Aplicativos Informatizados na Area de 00 60 60 I1.3 - Organizacio de Buffets e Bangletes 40 60 100 111.3 = Primeiros Socorros e Seguranga no 40 00 40
Turismo Trabalho
1.4 - 'Fun'damentos do Turismo e da 60 00 60 114 - Planejamento e Organizacdo de Eventos 0 60 100 III.4. - Teorla'e Técnica Profissional do Guia de 0 60 100
Hospitalidade Turismo Regional
1.5 — Técnicas de Atendimento no Setor de 0 60 100 II.5'— Espanhol Aplicado’ao Guiamento de 40 00 40 III.§ — Espanhol Aplicado ao Guiamento de 40 00 0
Hospedagem Turistas | Turistas Il
) . . . 11.6 — Planejamento.do Trabalho de Conclusdo 111.6 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.6 - fia Apl T R | 1 1 R 4 4 ~ .
6 - Geografia Aplicada ao Turismo Regiona 00 00 00 de Curso (TCC) em Turismo 0 00 0 Conclusdo de Curso (TCC) em Turismo 00 60 60
« - ) 11.7 — Técnicas de Oratéria, Ceri ial ) .
1.7 — Organizagdo de Atividades Recreativas 40 60 100 Protocslcomcas € Dratoria, Lerimonial € 60 00 60 1.7 — Empreendedorismo no Setor de Turismo 60 00 60
111.8 — Inglés Aplicado no Setor de Turismo 40 00 40
TOTAL 320 180 500 |[(TOTAL 320 180 500 | TOTAL 340 160 500

MODULO |
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS

MODULOS | +11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS

MODULOS | + 11 +11I
Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO

Observagées

1. O concluinte dos mddulos I, Il e 11l fard jus ao certificado de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.
2. A carga horéria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Total da Carga Horaria Tedrica 980 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

Total da Carga Horaria Pratica 520 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

CNPJ: 62823257/0001-09 232
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Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Séao Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Habilitagéo Profissional de TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO (2,5)

Plano de Curso 232

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n2 8.268, de
18-6-2014; Parecer CEE n.2 208, de 25-4-2015; Portaria n.2 27, de 30-1-2014 — Ministério de Turismo. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1100, de.10-10-2016, publicada no Diario Oficial de 11-10-2016 — Poder Executivo

—Segdo | — pagina 103.

MODULO | MODpuULO Il MODULO Ili
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 11.1 - Histdria Aplicada ao Turismo Regional 50 00 50 111.1 — Marketing Aplicado ao Turismo 50 00 50
1.2 - Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50 1.2 -Tfacmcas de Agenciamento em Turismo 50 50 100 1.2 = Patriménio, Arte e Q/Iamfestac;oes 50 50 100
Receptivo Populares no Estado de Sdo Paulo
1.3 - Aplicativos Inf i A 111.3 - Primei
3 . plicativos Informatizados na Area de 00 50 50 I1.3 - Organizacio de Buffets e Banquetes 50 50 100 3 — Primeiros Socorros e Seguranga no 50 00 50
Turismo Trabalho
1.4 — Fundamentos do Turismo e da 50 00 50 I1.4 - Planejamento e Organizacio de Eventos 50 50 100 111.4 — Teoria e Técnica Profissional do Guia de 50 50 100

Hospitalidade

Turismo Regional

1.5 — Técnicas de Atendimento no Setor de

11.5 — Espanhol Aplicado ao Guiamento de

111.5 — Espanhol Aplicado ao Guiamento de

Hospedagem >0 >0 100 Turistas | >0 0o 0o Turistas Il >0 0o >0
) . . . 11.6 — Planejamento do Trabalho de Conclusdo 111.6 — Desenvolvimento do Trabalho de

1.6 — Geografia Aplicada ao Turismo Regional 100 00 100 de Curso (TCC) em Turismo 50 00 00 Conclusdo de Curso (TCC) em Turismo 00 50 50

1.7 — Organizagdo de Atividades Recreativas 50 50 100 ::;Z;Islzmcas de Oratod@*rimonial e 50 00 50 111.7 = Empreendedorismo no Setor de Turismo 50 00 50

111.8 = Inglés Aplicado no Setor de Turismo 50 00 50

TOTAL 350 150 500 | TOTAL 350 150 500 | TOTAL 350 150 500

MODULO |
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE ATIVIDADES RECREATIVAS

MODULOS | +11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS

MODULOS | + 11 +11I
Habilitagado Profissional de
TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO

Observagoes

1. O concluinte dos médulos I, Il e 11l fara jus ao certificado de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.
2. A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Total da Carga Horaria Teérica 1050 horas-aula

Trabalho de Conclusao de Curso

120 horas

Total da Carga Horaria Pratica 450 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

CNPJ: 62823257/0001-09 232
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